
生态蛋、土鸡蛋、山鸡蛋、柴鸡蛋……你知道这些都有啥区别吗

鸡蛋“姓”太多，市民直犯晕
通讯员 大斌 本报记者 秦雪丽

市民高女士：在商场
买了一款手机，属于特价
商品，回家发现听筒质量
有问题，能不能退货？

市工商局：购买特价
商品之后，如果发现存在
质量问题，是可以退货
的，只要它不是处理的商
品就可以。

市民刘先生：赠品享
不享受三包？

市工商局：赠品也享
受 三包，“免费并非免
责”。赠品应当保证质量，
出现问题，经营者应当承
担责任。

市民陈先生：最近购
买家具，发现合同中写的
是定金，“定金”和“订金”
是一个概念吗？

市工商局：订金类似

一般的“预付款”，只要消
费者不满意，即可要求商
家退款。定金则不一样，如
果商家违反约定则要给消
费者双倍的赔偿金，如果
消费者违反双方之间的合
同，将无法追回定金。

市民曲女士：商场里
购买的衣服收据丢了，想
要调换尺码或者颜色，可
不可以？

市工商局：那要看这
家商场的具体规定，如果
商场规定没有收据也可以
换那就可以，如果商场规
定必须有收据才可以换，
那丢了就不能换。建议消
费者与商家协商解决。

实习生 杨超 白
利倩 本报记者 秦雪
丽 整理

消费中有啥窝心事都来说说

3·15维权律师团
帮你解难题

本报2月19日讯(记者
孙芳芳) 美容、购物、

旅 游 、保 险 、买 房 、看
病……生活中，消费无处
不在，然而消费陷阱和商
业欺诈，是否让你义愤填

膺、深恶痛绝？本报联合
了10名律师组成“维权律
师团”，为消费者维权提
供专业法律咨询和指导。

本报3·15维权律师
团由山东中亚顺正律师
事务所、山东平和律师事
务所的10名律师组成。10

名律师擅长不同领域，将
从多方位为消费者解决
消费中遇到的难题。如果
你有消费窝心事，并想获
得专业律师指导，请拨打
律师团10位成员律师的
电话。

鸡蛋名字五花八门

市民看了直犯晕

近日，市民王女士致
电本报3·15维权热线称，
前几日在超市买了一箱

“生态蛋”，总共60枚，花
了70多元钱。“一个鸡蛋1

块多，太贵了！”王女士
说，回家打了鸡蛋，放在
碗里，从外观看，感觉和
普通鸡蛋没有什么差别，
吃起来也很平常。

无独有偶。市民韩
老先生也向本报反映，
他本想买几箱鸡蛋到朋
友家串门，但超市里形
形色色的鸡蛋让他看得
直犯晕，不知如何购买。

“以前鸡蛋就有一种，现
在冒出来许多山鸡蛋、
生态蛋、草鸡蛋等，每斤
价格都在7元以上，而且
包装华美。”韩老先生不
禁怀疑，这些“高贵”的
鸡蛋真有那么高的营养
价值吗？

那么，究竟什么样的
鸡蛋才算山鸡蛋、生态
蛋？这些身价不菲的高贵
鸡蛋和普通的鸡蛋有啥
区别？目前的鸡蛋市场现
状到底怎样？消费者该如
何辨别？为此本报记者进
行了调查。

“高贵蛋”有十多种

卖鸡蛋的也搞不清差别
19日，记者走访市区

多家超市及农贸市场发
现，除了普通鸡蛋外，市
场上还有生态蛋、土鸡
蛋、山鸡蛋、柴鸡蛋、无公
害散养鸡蛋、乌鸡蛋、原
生蛋、野鸡蛋、笨鸡蛋、富
硒蛋、绿皮乌鸡蛋等十多
种鸡蛋，这些鸡蛋名字各
有特色，但价格都不菲，
每斤售价从七八元到二
十多元不等。

在迎宾路家家悦超
市记者看到，生态蛋、山
鸡蛋等“高贵蛋”被摆放
在了显眼的位置，除了散
装供市民选购之外，还有
一些成箱的包装，在这些
箱子的外包装上，大都写

着生态、无公害、绿色健
康等标志。与此相比，每
斤售价3 . 45元的普通鸡蛋
则被放在了偏僻的角落。

这些五花八门的鸡
蛋与普通鸡蛋有什么区
别？记者就此咨询了大润
发超市一位销售鸡蛋的
工作人员，该工作人员
说，自己也搞不明白其中
的差别，可能是由于鸡的
生长环境与喂食饲料不
同，下的鸡蛋的名字与营
养价值也不同。

随后，记者拨打了某
品牌山鸡蛋外包装上的
临沂厂家电话，准备详细
咨询，然而电话一直处于
无人接听状态。

格提醒

市民无需盲目追求高价鸡蛋

在红利市场，一位
长年经销鸡蛋的商贩向
记者透露，目前，他们很
少销售山鸡蛋、土鸡蛋
等“高贵蛋”，这些鸡蛋由
于价格高，掺假的也多。
比如，不少人都认为山鸡
蛋的个头要小一点，一些
不良商贩就从普通鸡蛋
中选出个头小的冒充山
鸡蛋，普通人从外观上很
难辨别，但吃起来可能会
发现差异。

鸡 蛋 名 字 五 花 八
门，对这些名字的叫法
是否有统一标准？鸡蛋
达到哪些要求才能称得

上山鸡蛋、生态蛋？
市畜牧局一位工作

人员说，如何界定什么
样的鸡蛋才是山鸡蛋、
生态蛋、土鸡蛋、草鸡蛋
等很难，因为国家并没
有统一的标准。由于缺
少具体的标准，鸡蛋市
场出现了鱼龙混杂的局
面，不少商家“玩概念”、

“搞噱头”，而高价鸡蛋
背后的营养价值，却很
难估计。

该工作人员提醒，
普通鸡蛋完全可以提供
充足的营养，“市民无需
盲目追求高价鸡蛋。”

“宁波汤圆”滕州产，消费者不买账
工商部门说，商家没错，但有打法律擦边球的嫌疑

本报2月19日讯 (通讯员
林玉石 记者 秦雪丽 ) 近
日，牟平区于女士致电本报3·15

维权热线称，她在一家超市购
买了一堆“宁波汤圆”，近日吃
汤圆时发现生产厂家竟然是山
东滕州市的一家食品企业。山
东的厂家怎么生产出了宁波的

汤圆？这不是明显欺骗消费者
吗？

据于女士介绍，当初在选购
汤圆时，看到超市的冷冻柜里摆
放着很多品种的汤圆，因为有别
的急事，她也没时间细心挑选。

“但知道宁波的汤圆很出名，口感
很好。”看到冷冻柜里有一种汤圆
外包装上显著标明是“宁波汤
圆”，觉得正合自己心意，便急忙
挑了5袋芝麻、花生等不同种馅料
的汤圆付款回家了。

谁知回到家煮汤圆吃时，
家人觉得这次买的汤圆不如以
前的好吃。经过仔细一看，原来
这种汤圆的包装袋上虽然写着

“宁波汤圆”，可生产厂家却是
山东滕州市。“这不是挂羊头卖
狗肉吗？”

记者咨询了牟平工商部

门。据工商工作人员介绍，虽然
汤圆是宁波的著名小吃，但由
于“宁波汤圆”并非原产地保护
的产品，也没有被个人或单位
注册为商标，因而不受商标法
保护。而且宁波汤圆的传统工
艺并未得到国家相关部门确
认，所以难以辨别外地生产厂
家是否按宁波汤圆的传统工艺
制作，也就无法断定是否存在
欺诈行为。

“虽然在外包装袋上印有宁
波汤圆，但也明确标注了产地与
制造者，所以不能据此认定该企
业存在欺骗消费者的违法行为。”
不过，牟平工商工作人员认为，该
厂家在产品上突出标明“宁波汤
圆”，借此来吸引消费者眼球，是
在有意规避现行法律，有打法律
擦边球的嫌疑。

维权律师 所在律师事务所 联系电话 执业证号

马国良 山东平和律师事务所 13047497555 150607111157

尹永伟 山东平和律师事务所 13695357545
13706201010478
822

孙法朋 山东平和律师事务所 13780999861 150605111069

孙小茗 山东平和律师事务所 13863822182
13706201110440
949

马洪亮 山东平和律师事务所 15969660468 150607111134

董明军 山东平和律师事务所 13589895158 150601110664

聂拯 山东中亚顺正律师事务所 15853589911
13706201110738
857

李彦瑾 山东中亚顺正律师事务所 13465456312
13706200910545
362

徐永宁 山东中亚顺正律师事务所 15506666260 37061004260012

付磊 山东中亚顺正律师事务所 13954597110
13706201110389
212

维权律师名单

除了普通鸡蛋，市场上还有山鸡蛋、生态蛋、草鸡蛋等各种鸡蛋。这些鸡
蛋不但大玩“概念”，而且价格不菲，市民看了直犯晕。19日，记者调查了解
到，市场上的“高贵蛋”共有10多种。高贵蛋真的就有高营养吗？市畜牧局
工作人员说，不少鸡蛋玩概念，市民购买需谨慎。

超市
里鸡蛋的名
字五花八门，
价格大都不
菲。秦雪丽
摄
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本报即日起推出“马上
就办”栏目。如果您在生活
中遇到消费难题，或者权益
受损却不知道咋办，如果您
想了解更多的消费维权话
题，都可以拨打本报3·15维
权 热 线 ( 1 5 0 5 3 5 0 8 7 5 3 或
18660568036)咨询，您反映的
问题，我们将在第二天的报
纸上刊登。
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