
安泰南区落水管断了8个月无人修

太阳能漏水致冰挂窗台留隐患
热心市民为陈昂、陈扬送去衣物

帮孩子上学 圆梦进行中

本报2月19日热线消息
(记者 嵇磊 段学虎) 2月
16日，本报C08版报道了《木
屋里读书声何时飘进课堂》
一文，报道了两名没有户口
的孩子渴望上学的消息。18

日，爱心市民牛先生看到报
道后，来到孩子的住所，给孩
子们送去了衣物、水果和饮
料。牛先生呼吁更多的市民
参与到孩子的圆梦中来。

家住东城的牛先生说：
“看到报纸上的报道后，我决
定帮两个孩子。我是农村人，
也是从苦日子过来的，看到
这两个孩子实在太可怜了。”

18日，牛先生和妻子特
意起了个大早，带着14岁的
儿子、10岁的女儿一起驱车
驶向垦利。“我们是在8点启

程的，10点多才找到两个孩
子的住所。”牛先生说，，没想
到两个孩子的家境这么苦。
不能去上学，虽然家里很冷，
孩子们也只能在家坚持学
习。“同时也希望通过与这两
个孩子遭遇的对比，让我的
孩子更加珍惜学习机会。”

两个孩子的姑姑陈庆英
说，牛先生一家人拿来了衣
物、水果和饮料，还邀请他们
一家人去东营玩。“太感谢牛
先生一家人了，孩子成人后
一定要报答这些好心人。”

牛先生表示，如果有学
校接纳两个孩子，他可以替
孩子们承担一些费用，“希望
越来越多的市民关注和帮助
这两个可怜的孩子，帮他们
圆了上学梦。”

本报2月19日热线消息 (记者
王健 任小杰) 17日上午，家

住安泰南区的周女士给本报打
来热线称，家里的窗子整个都被
冻住了。“窗子旁边的下水管断
了，一直没人修，1 6日有一家的
太阳能漏水，今天窗户就冻了。”
安泰南区物业的工作人员称，室
外维修他们不负责，“我们只负
责室内管线维修。”

1 7日上午 9时，记者在安泰
南区 3 0号楼西单元楼下见到了
被冻住的窗子。窗户的上沿和下
沿挂满了冰凌，而且还在不停地
滴水，最长的有三四十公分。“16

日的时候，不知道谁家的太阳能
坏了，一直淌水，”周女士说，“今
天早上一看就这样了，这管子已
经坏了不是一天两天了。”据了
解，周女士家紧挨管道断口的那
个窗子的窗套早已被污水泡坏，
墙皮也脱落了。“夏天根本不敢
开窗，生怕下雨或者谁家漏水时
溅到室内。”

周女士告诉记者，管道去年
的6月份就断了。“应该是老化的
问题，我们报修过很多次，但是
一直没人修。”周女士说，给小区
物业打电话，物业说不归他们
管，室外的管道断裂应该找市政
府的一个维修办公室。“物业给
了个电话，但是一直就没人接。”

19日下午，记者拨通了安泰
南区物业的电话，工作人员告诉
记者，他们只负责室内维修，并给
了记者一个安居物业综合办公室
的电话。随后，记者拨通了安居物
业综合办公室的电话，工作人员
称，室外管线也不由他们负责，并
给了记者一个维修中心的电话。
记者随后又拨打了安居物业维修
中心的电话，一名工作人员告诉
记者，他们也不负责室外的维修，
室外的落水管由市里专门的施工
队负责，并给了记者报修的电话。
下午4时许，记者连续拨打施工队
电话，电话都处于无人接听状态。
本报记者将继续关注此事。

还没提车就接“退费”电话

细心车主提醒市民多加防范

本报2月19日热线消息
(记者 嵇磊) 近日，市民陈
女士向本报反映，16日她接
到自称是省国税局工作人员
退还3000元燃油费的电话，
后经证实，这是一场骗局。陈
女士希望提醒广大市民，遇
到类似的情况多加防范。

市民程陈女士近日购买
了一辆现代轿车。16日上午
10时许，陈女士接到一个上
海手机号码的电话，“对方称
是省国税局的工作人员，并
能准确地说出我的姓名、家
庭住址、车牌号等。”陈女士
说，对方称要返还给她3000

元的燃油费，并留下了一个
开头为186的济南号码，让她

联系相关部门办理手续。而
陈女士要到17日才能提到新
车，车牌也没有拿到。

陈女士拨通了济南的号
码后，对方自称省国税局的
工作人员，在济南市市中区
的德兴路，需要提供一个银
行账号，将退还的3000元汇
到账号内。“对方称只要将银
行卡插到ATM机内，进行连
接就可以了。”陈女士说，随
后她把银行账号发了过去。

陈女士将此事告诉家人
后，被告知可能是骗局。陈女
士赶紧来到了银行咨询，银
行工作人员告诉她这的确是
一场骗局，之前就有多名市
民被这样的骗局骗过。

小区内脏水漫地扰行人

物业站称正在审批维修，有望解决

本报2月19日热线消息
(记者 李沙娜) 19日，家住
文汇小区的张先生拨打本报
热线称，文汇小区27号楼东
边的路上全是污水，已经很
长时间了，可能是下水道堵
了，“我们进出都很麻烦，也
不知道什么单位能管。”

19日，记者在文汇小区
27号楼东边，远远看到楼间
距之间有三四米长的一大片
脏水，还有很多垃圾，并且下
水道处都积满了脏水。“可能
是下水道堵了，已经很多天
了，来回走路的人都不知道
踩哪好，车从这里经过的时
候也不敢正常开，怕脏水溅

到车上。”张先生说。路过的
一位居民说，这里27号楼和
南边一栋楼的住户还有平房
里的住户出去大部分都走这
条路，给行人带来很多不便。
记者看到，冒污水的几个下
水道井盖处都漫着脏水，井
口处还堆积了一些垃圾。

记者随后拨打了文汇物
业工作站的电话，一工作人
员告诉记者，现在东城街道
办事处、小区居委会、物业站
都知道这件事，并且已经上
报，据了解，有污水的原因可
能是地下管道下陷，现在也
正在审批工程款，希望能尽
快修好，方便居民出行。

俺家交了电费咋还给停电？
物业称还有住户没交电费，停电也是不得已

本报2月19日热线消息(记者
李沙娜 任小杰) 18日，家住外贸
小区的杨先生拨打本报热线称，家
里已经停电四五天了，晚上一直都
在漆黑中度过，“我们都交电费了，
可是不知道为什么还给停电，去找
物业，物业说还有住户没交电费，
所以不给供电，但是我们交过电费
的住户不能没有电吧。”

住户：

连续四天没电

电动车成摆设

18日下午，记者来到杨先生所
住的外贸小区，杨先生告诉记者，
他在西城开了一个小饭店，每天晚
上回家后就没电，生活很不便，“14

日晚上就停电了，到现在都四天三
夜一直没电。”他告诉记者，他们都
是租住在小区里的，所有住户大概
有七八十户，但大多数住户的电费
都已经交了。

租住在小区平房里的刘先生
告诉记者，他家也没电，“晚上都没
有照明，我们公司的食堂就在小区
里，用电量大，都是几千元几千元
的交，并且都是提前交电费，以前
做饭、取暖都用电，现在只能买来
煤气罐做饭了。”

同样租住平房的胡先生也觉

得没有电很“遭罪”，“没电了，手机
也不能充电，电动车也不能充电，
门都没法出，如果用手机还得拿到
朋友家去充，平时取暖有时候用电
暖风，现在这几天都快冻死了。”他
说，联系以前收取电费的工作人员
总是联系不上，“上欧诺大厦十二
楼物业收电费处也不让进。”

市供电公司：

没有收到

物业交的电费

记者在进小区的大门处看到
了收缴电费的通知，通知是2月8

日贴上的，内容为：“东营欧诺商
贸有限公司定于2012年2月8日至
2月1 0日三天收取外贸小区用户
电费，请准时到欧诺大厦十二楼
办公室缴费，过期不交者一律断
电。”记者按照通知上的电话拨打
过去，但三个电话都无人接听。随
后，记者试图到欧诺大厦十二楼，
但是被值班的保安人员拦下，一
保安告诉记者：“今天休息，上面
没有人，领导都不在家，电费也不
能交，要是交电费的话只能等到
周一。”

记者拨打95598，工作人员告诉
记者，停电是因为外贸小区的电费
由物业统一收取，再由物业交给市

供电公司，但是到现在还没有交电
费。

物业：

停电是因

住户没交齐电费

19日，记者再次拨打了收取电
费工作人员的电话，一名姜姓工作
人员告诉记者，“这个小区比较特
殊，大部分都租出去了，很难管理，
住户也有的几天都不回来，所以很
难交齐电费，我也理解已交电费的
住户，但到现在确实有40多户居民
的电费没有交。”

她告诉记者：“从年前开始，
周一到周六都在办公室等着住户
来交电费，有时候也到住户家收
取，但是一直都没收齐，可能由于
大都租给外地人，有的早回家过
年了，有的还没回来，到现在有的
住户从9月份开始一直没有交过
电费。”

姜姓工作人员表示，不是物
业不想交上电费及时供电，“刚开
始的时候，我们也替住户们交，但
是过了三四个月了，有的住户还
不来交电费，物业也没有办法。”
她希望没有交电费的外贸小区住
户看到报道后及时到欧诺大厦十
二楼或者拨打她的电话交电费。

热线
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挂满冰凌的窗户。 本报记者 任小杰 摄

格追踪报道

文文汇汇小小区区2277号号楼楼东东边边的的大大片片污污水水。。 本本报报记记者者 李李沙沙娜娜 摄摄
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