
超市结完账出门还要查小票
市消协：设置“二道门”侵犯消费者财产所有权和人身自由权

本报泰安 2 月 19 日讯(记者
王世腾 李兆辉) 19 日，有市

民反映在超市买完东西后，需经
“二道门”查验小票后才设置能离
开。市消协工作人员称超市“二道
门”查验小票侵犯了消费者的财
产所有权和人身自由权。

市民李先生在大润发超市
买完东西后，在超市出口处被拦
了下来，超市工作人员在王先生
的购物发票上盖章后才让其离
开。大润发工作人员解释，在购
物发票盖章是为方便市民退换
货，如果想退货，凭盖章的发票
才有效。

市民王女士说了她在卜蜂

莲花超市的购物经历。有一次在
超市买了东西没要购物小票，经
过“二道门”时，工作人员看不
到小票不让出门。据超市内部工
作人员透露，部分超市在出口处
设置“二道门”并让工作人员查
验发票，实际是查看市民购买的
商品与发票是否统一，以防止收
银员因为工作失误，少扫描了商
品，造成财物损失。

泰安市消费者协会秘书长
乔建陆介绍，购物出门再验小票
侵犯了消费者合法权益。消费者
在商场收银处付款取得所购物
品的所有权，此时商家已经完成
了物品的交付，已经不再对消费

者所购商品拥有所有权，购物后
商场工作人员再强行查验小票，
是商场为了自己的商品安全转
嫁给消费者的单方行为，实则是
侵犯了消费者的财产所有权和
人身自由权，是一种侵权行为。

为给市民提供一个维权的
平台 ,本报联合泰安市工商局、
泰安市消协启动“天天 3·15 ”栏
目。如果您在购买商品、享受服
务时遭遇维权困境 ,您可拨打本
报热线 6982110 、18653881097 或
登录齐鲁晚报·今日泰山微博
( h t t p : / / w e i b o . c o m / u /
2442891433)反映情况 ,本报将竭
诚为您维权。

“苏泊尔”问题锅仍在售

商家称暂不接受退货

本 报 泰 安 2 月 1 9 日 讯
( 见 习 记 者 孙 静 波 ) 近
日，央视曝光苏泊尔炊具锰
含量超标问题，称其钢锅锰
含量超国际标准近 4 倍。消
息一出，令不少消费者担忧。
1 9 日 ，记 者 走 访 发 现 ，泰 城
大多数家电商场仍在销售苏
泊尔问题锅，且商家现在都
不接受退货。

1 9 日上午，市民张女士
两个月前买了三套苏泊尔炊
具，恰恰是此次被曝光的问
题产品。“我问销售商遇到这
个问题怎么解决，对方说尽
管检测出有问题，但是不会
影响健康”。

三源家电里，苏泊尔专
柜里该品牌产品一应俱全，
当记者询问锰含量是否超标
时，专柜工作人员立刻拿出
一 份 苏 泊 尔质检合格表说：

“尽管锰含量超标，但真正影
响健康的是炊具使用过程中
锰的析出量，目前只有意大利
才有析出量的标准，苏泊尔进
行了检测证明是合格的，所以
根本不用担心。”当记者咨询

不合格产品有无处理方法时，
工作人员称没有接到任何关
于下架或召回的通知。“现在
我们还是正常销售，这几天有
很多市民来询问锰超标的事
情，我们也没有权利处理，毕
竟不属于质量问题。”

银座商城中心店周末商
城人气旺盛，但苏泊尔专柜
前少人有问津，工作人员说，
因 锰 超 标 事 件 生 意 受 到 冲
击，来咨询的也大多是想退
货的顾客。如果消费者坚持
退货，需要到相关部门做鉴
定，一旦鉴定是问题产品就
退货。

记者发现，大部分商城
的苏泊尔炊具仍正常销售，
也有个别商家已将问题炊具
产品下架。财源大街的国美
家电，苏泊尔专柜仅有三四
款炊具产品摆放在货架上，
工作人员称这仅是样品，问
题 炊 具 产 品 在 2 月 1 2 日 就
已经下架。至于产品何时上
架还不太清楚。另外，公司没
有接到厂家通知，他们也不
接受任何退货申请。
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大润发超市内设置二道门。 记者 王世腾 摄
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