
装修时用了不少号称“零甲醛”“低甲醛”的材料，没想到———

装修快一年，甲醛仍超标
本报记者 孙芳芳 苗华茂

格《密度板贴层皮变身“橡木”》追踪：

木门商家已将全部订金退还消费者

本报2月19日讯(记者
孙芳芳) 2月16日，本报

对密度板贴层皮变身“橡
木”一事进行了的报道，莱

州的徐女士订做的橡木门
在安装时变成了人造板复
合门。经过本报报道以及
莱州市工商部门的调解，
目前商家已经与消费者达
成协议，将消费者已经支
付的4000元订金全部返还。

去年，莱州市民徐女
士订购了一副隐形门和
一副挂板。当时，合同上
材质一栏里写着“橡木”，
可是安装时却变成了人
造板制成的复合门。对
此，木门商家的解释是，

消费者理解错了，他们合
同上所写的“橡木”其实
是橡木的实木复合门，而
不是橡木的实木门。

随后，记者咨询了烟
台市消费者协会的工作
人员。工作人员称，合同
上既然写着“橡木”，那么
商家就该按照合同给消
费者提供橡木门，而不应
该以其他材质的木门来
代替。在这种情况下，消
费者可以到当地的工商
所进行投诉。随后，徐女

士将商家的行为向莱州
市文昌路工商所进行了
投诉。

“18日下午的时候调
解成功，当事人双方对结
果都比较满意。”莱州市
文昌路工商所的工作人
员介绍称，消费者订做的
木门和挂板总价是6220

元，之前已经向商家支付
了4000元的订金。经过协
商，商家同意不再索要剩
下的2220元的款项，而且
将之前交付的4000元订金

全部返还给消费者。同
时，消费者家里已经安装
好的木门和挂板不再进
行拆除。

“商家的态度还是挺
积极的，能协商解决就是
最好的结果了。”虽然前
期遇到了不少波折，但是
消费者徐女士对调解的
结果感到满意。“不管怎
么说，这个事情总算解决
了，以后在买建材、签合
同的时候一定要多长个
心眼，免得出现麻烦。”

编者按：

当拥有了一套属于自己的新房后，每个人都会遇到同一个问题——— 装修，但是将房子装修成自己想象中的家的样子却却不是一件容易事儿，
不少消费者会陷入这样那样的纠结中：天花板开裂、地板漏水、橱柜裂缝……种种问题显露出来后才发现，装修合同有有问题，装修工人有问题，装
修公司有问题……

您在装修过程中都碰到了哪些烦心事？在3·15即将到来之际，本报开设专题栏目，请你先来说说“家装中的烦心事”。读者可拨打本报热线
13589875032参与活动，本报将联合工商、消协等部门共同为您维权。
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地板才用了半年

就“张嘴”掉色
本报2月19日讯(通讯员 叶永

梅 东洁 记者 秦雪丽) 近
日，家住芝罘区的市民张先生致
电本报3·15维权热线，称家中铺
设的复合木板，入住不到半年，竟

“张开嘴”，后经芝罘工商部门调
解并送检，发现这些复合木板属
于不合格产品。

张先生称新房入住不到半年，
铺设的复合木地板就“张开了嘴”，
其中客厅两块木地板之间不仅出
现手指宽的缝隙，而且有明显掉色
现象。为此，张先生曾多次找商家
要求处理，但却被告知是因自己使
用不当所致，不予赔偿。无奈之下，
张先生来到工商局进行投诉。

接到投诉后，芝罘工商工作
人员联系商家进行协调处理，经
销商向工作人员提供了木地板的

“检测报告”。经芝罘工商工作人
员仔细查看后发现，该商家所提
供的产品“检测报告”有更改的嫌
疑，样品与实际货物的质量不一
致，便现场抽取了部分样品送有
关部门进行检测。

经鉴定，这些复合木地板均
不符合国家标准。对此，工作人员
按照相关法律规定，要求经销商
给予张先生做退货处理并赔偿张
先生5400元。

该店销售复合木地板是假冒
伪劣产品，行为属于以假充真的欺
诈行为，目前已立案查处。

在消费者越来越关
注家居空气质量的今
天，家具厂商纷纷打出
环保的旗号吸引消费者
的眼球，更有部分家具
被冠以“零甲醛”的概
念。近日，市民马女士向
记者反映，她家中去年
装修时使用了不少号称

“零甲醛”的材料，但快
一年了，家中还隐隐有
股刺鼻的味道。19日，记
者联系了一家检测中心
为马女士家测试后发
现，她家中甲醛浓度超
标一倍多。

“家里装修了快一
年了，但如果长时间不
通风还是有股味。”家
住 石 沟 屯 的 马 女 士 告
诉记者，去年年初对房
子进行了装修，当时为
了 保 证 室 内 的 空 气 质
量，选购建材时还特意
选 择 一 些 甲 醛 含 量 低
或 者 号 称 能 够 吸 附 甲

醛的材料。但是快一年
了，早上起床的时候，
还 会 觉 得 嗓 子 有 些 不
舒 服 ，有 时 候 还 会 头
疼。

为了除去这股味道，
马女士和丈夫想了不少
办法。“经常开窗透气，而
且还买了好几百块钱的
活 性 炭 放 在 各 个 屋 子

里。”马女士告诉记者，虽
然使用了不少办法，但是
只要两三天不开窗，还是
能闻到一股刺鼻的味。

“当时买这些柜子、
桌子的时候，都说是零甲
醛或者说能够吸附甲醛，
完全不是这么回事。”马
女士将家中的一个橱柜
打开，立马有一股刺鼻的

味道扑过来，“平时根本
不敢开这个柜子。”

“装修了都快一年了，
可是还有股味，心里真是
没谱啊。”马女士和丈夫打
算今年要个宝宝，然而家
里的空气质量成了他们最
担忧的事情。“要是以后对
孩子有不好的影响，那可
是后悔都来不及了。”

用了不少号称零甲醛的材料,装修了快一年仍有味

为了替马女士一家
打消顾虑，记者联系了烟
台冰虫环保测试中心为
其在石沟屯的房屋进行
了室内空气质量检测。

“现在不少市民的环
保意识都提高了，主动要
求进行室内检测的人也多
了。”负责检测的工程师王
仁贤告诉记者，根据不同
的标准，每户在进行空气
质量检测时都要进行1个

小时或12个小时的密闭。
19日下午，记者和检

测机构一起来到了马女
士的家中。一推开卧室的
门，就有一股特殊的味道
扑面而来。“平时还不是
特别明显，封闭了这么长
时间闻着更明显了。”马
女士说。

工作人员进行了现
场取样和检测。经过检
测，马女士家中，主卧室

甲醛浓度为0 . 12mg/m3，
客厅甲醛浓度为0 . 17mg/
m3。负责检测的工程师
王仁贤告诉记者，依据

《民用建筑工程室内环境
污 染 控 制 规 范
(GB50325—2010)》，一类
建筑物室内甲醛浓度应
不大于0 . 08mg/m3。这样
算起来，马女士家中主卧
室甲醛浓度超标50%，客
厅甲醛浓度超标一倍多。

“房间中甲醛超标，主要
污染来自于房间内细木
工板制作的柜子。”王仁
贤分析说。

“当时装修的时候用
的材料都说不含甲醛，而
且装修都快一年了。”得
知检测结果后，马女士有
些惊讶，“平时要是几天
不通风就觉得有点味，而
且早上起床还会有些头
疼，没想到还真超标了。”

经检测甲醛超标一倍多，购买的橱柜是罪魁祸首

1 .通风。通风是最简单
的清除室内空气污染的方
法，这种方法不管对污染程
度较轻或较重的场合都适
用。通风时候要注意使风能
够流通进室内，尽量避免死
角。

2 .水泡。不少纺织品都
含有甲醛，购买回来之后一
定要用温水泡过。浸泡时候
采用温水泡一个小时左右，
可以适当加一点白醋。

3、活性炭。柜子、抽屉
等短期内可以采用活性炭
来吸收甲醛。需要注意的是
活性炭一般7天左右饱和，
饱和后的活性炭也是污染
物，尽快处理掉。另外，活性
炭不能主动吸收，不可作为
卧室等大空间的处理方案。
用量一般是1 . 5kg/m3。

4、净化机。可以短期辅
助净化室内空气。但市场上
产品参差不齐，购买时候请
认真鉴别。

格链接：

教你一招除甲醛：

预订电脑桌

遭遇“霸王合同”
本报2月19日讯 (通讯员

叶永梅 东洁 记者 秦雪丽)

近日，芝罘区宋女士订做了一张
电脑桌，提货时间不仅拖延一个
月，颜色也不是当初选定的。宋女
士要求重做电脑桌，不料商家一边
满口答应，一边却暗中修改做坏的
电脑桌。宋女士提出退货，却遭遇
商家的霸王合同，直至投诉到芝罘
消协，才得以解决。

去年11月，宋女士看中了一张
电脑桌，便和商家当场签订了订货
合同，12月底交货，宋女士当场付
了1000元订金。然而到了交货时
间，商家却一拖再拖。直到1月底，
宋女士提货时发现电脑桌并不是
当初选定的颜色，于是宋女士要求
重做电脑桌，“公司经理当场同意，
并答应十天以后可以提货。”十天
之后，宋女士夫妇提货时发现工人
们在刨原来那张电脑桌面的漆，忙
着修补。宋女士很气愤，要求退货。

对此，商家拒绝，并执意要宋
女士把货买走，理由是：公司并没
有违约，颜色不对可以重新上漆，

“不是质量问题，不予退货”。双方
在协商多次无果的情况下，宋女士
来到芝罘消协进行投诉。

工作人员接到投诉后发现，
订货合同中的违约约定上，只提
及消费者延期提货的违约责任，
却没有任何涉及商家违约责任
的条款，甚至没有商家交货延期
的违约责任。芝罘消协一位工作
人员介绍，商家这样的格式合同
中约定责任的相关条款因其不
公平、不合理，应属于无效条款。

芝罘消协工作人员通过多方
联系，找到了商家，经过多次调解，
木业公司最后按照宋女士的要求
退还了1000元的订金，解除了双方
的买卖合同。

▲工作人员正在进行检测。本报记者 孙芳芳 摄

检测的样品呈淡蓝色。本报记者 孙芳芳 摄
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