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部分超市下架苏泊尔“问题锅”
卖场称，在相关方出具方案或证明前，暂不办理免费退货

本报威海2月19日讯 (记
者 侯书楠 实习生 伍中
梅 李帆) 近日，苏泊尔电
器再次身陷“质量门”，部分
产品被曝锰超标，可致帕金
森病。19日，记者调查发现，
威海已有部分卖场闻风而
动，对问题产品实行了下架
处理。

2月16日，央视《焦点访

谈》曝光苏泊尔炊具存在质
量问题，主要涉及汤锅、蒸
锅、奶锅、水壶四大类，其中
钢锅锰含量高出国标近4倍。
报道称，经哈尔滨市工商部
门检测，苏泊尔有81个规格
的产品为不合格产品，且不
合格产品几乎是市场价格在
300元以下的低档产品，而高
档产品全部都合格。

19日，记者走访了市区部
分卖场发现，被曝光的“问题
锅”大都已经被下架。在海悦国
际购物广场，货架上摆放着几
款苏泊尔炊具，价格在300元左
右，但大都为压力锅，并不在问
题产品名单之列。利群购物广
场炊具架上，虽然有苏泊尔蒸
锅和炒锅出售，但也不是问题
产品。据商场售货人员介绍，超

市已接到上级通知，对苏泊尔
300元以下的不锈钢锅进行了
下架处理，目前销售的都为合
格产品。

市区内，苏宁电器购物
广场和国美电器威海环翠商
城店在日前都已经将问题产
品下架。国美电器威海环翠
商城店的张店长说，现在卖
场的苏泊尔产品质量都是有

保障的。但他也表示，在苏泊
尔出具具体解决方案之前，
针对已经出售的问题产品暂
不办理免费退货，在包退期
以内的产品同样如此。

苏宁电器购物广场相关负
责人的车女士也表示，在质监
部门出具相关证明之前，暂不
为问题产品办理退货。两家门
店均表示，目前都还没有接到

顾客的退货要求。另外，尽管苏
泊尔日前回应称产品不存在安
全问题，但中国特钢企业协会
不锈钢分会官方网站并未对其
早前的声明———《苏泊尔“问
题”产品理化指标检测“合格”
并不能掩盖其选材的不合格
并不能就此断定其安全卫生》
作出任何修改，具体情况还有
待质监部门的进一步通知。

积分自动清零成商场“潜规则”
律师和消协均表示，商场清零积分前应告知消费者

本报威海2月19日讯(记者 冯琳)

一年里在超市买了上千元商品，积了
上千分，今年咨询时却被告知，卡内
积分已被自动清零，市民张女士对超
市的举动很是不满。19日，记者调查
发现，积分每年自动清零是不少商场
的普遍做法，而消费者对此并不知
情。对此，律师表示，这种做法侵犯了
消费者的知情权。

市民张女士日前反映称，她去年
在青岛北路一家超市办理了会员卡，
购物时都能积分。一年时间里，张女
士共买了上千元的商品，也积了上千
分。几天前，张女士想起卡里的分时，
便去询问能有什么优惠。可工作人员
却称，张女士一年没用积分，系统已
为其自动清零。“办理会员卡时，工作
人员没有告知我积分一年将被清零。
清零前后都没有通知过我，即使是平
时有用积分换购商品的活动时，我们
也没有收到任何通知。”张女士质疑
道，她常来这家超市买商品就是为了
积积分购物时能优惠，超市这么做让
她感到很不满。

记者看到张女士的会员卡背
面印着6条注意事项，但并不包括
清零事宜。青岛北路这家超市的相
关工作人员说，会员卡积分每年都
会自动清零，不会主动通知顾客，
积分换购活动也只是以海报形式
宣传。

19日，记者从和平路、新威路
等几家商场调查了解到，会员卡一
年不兑换积分便会被清零的情况
很普遍。众多消费者则表示，他们
的会员卡积分被清零时，从未收到
过商场的任何通知，如果不是自己
咨询根本不知道。

对此，威海市消费者协会的工作
人员表示，商场在办理会员卡或积分
卡时应告知消费者清零事宜。山东英
良泰业律师事务所的刘军波律师也
认为，商场在办卡时不告知消费者清
零事宜后自动清零记录，侵犯了消费
者的知情权。刘军波建议，商家在办
卡时告知消费者清零事宜或将该规
则做为注意事项印在会员卡或积分
卡背面。

17日，威海南山小学举行了别具特色的学生原创民俗作品展。这是学生们用假期收集到的饮
料瓶、礼品包装盒等，自己动手制作的各式各样的花灯。而这些，也是孩子们的寒假作业。据老师介
绍，这既在变废为宝中培养了孩子们的环保意识，也让他们更了解传统的春节习俗。

本报记者 高洪超 通讯员 薛红伟 摄

变变废废为为宝宝
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