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自带酒水就餐被收开瓶费
消协：谢绝自带酒水、收取开瓶费均属无效条款

商场试衣服网上买衣服
不少商家感到压力很大，但又很无奈男子卖海鲜途中出车祸身亡

事故原因还在调查中

本报威海2月19日讯 (记者
冯砚农 通讯员 刘艳) 19日，
市民吴女士反映称，自己到饭店就
餐自带酒水，结账时却被收取“开
瓶费”，而商家事先并没有提醒她。
吴女士认为此举不合理。对此，市
消协工作人员表示，酒店谢绝自带
酒水、收取“开瓶费”之类的规定属
于无效条款。

吴女士说，17日她和朋友到市
区一家火锅店就餐，自己带了酒
水。结账时吴女士仔细核对账单发
现，账单上多了20元的“开瓶费”。

“事先服务员也没有提示不允许自
带酒水，也没说自带酒水要加收服
务费。”吴女士认为，商家在不提前
告知的情况下私自收费，侵犯了她
的权益。

对此，市消协工作人员表
示，依据消法第九条规定：消费
者有权自主选择提供商品或者
服务的经营者，自主选择商品品
种或者服务方式，自主决定购买
或者不购买任何一种商品、接受
或者不接受任何一项服务。因
此，顾客到酒店就餐时，酒店就
应该尽到告知义务，不能强行加

收服务费。
此外，消法第十条还规定：消

费者享有公平交易的权利。消费
者在购买商品或者接受服务时，
有权获得质量保障、价格合理、计
量正确等公平交易条件，有权拒
绝经营者的强制交易行为。消法
第二十四条规定：经营者不得以
格式合同、通知、声明、店堂告示

等方式作出对消费者不公平、不
合理的规定或者减轻、免除其损
害消费者合法权益应当承担的民
事责任。因此，谢绝自带酒水、收
取“开瓶费”之类的行规，是一种
为自己免责、加重消费者责任的
不公平行为，侵犯了消法赋予消
费者的自由选择权和公平交易
权，应属于无效条款。

本报威海2月19日讯(记者 吕修
全) 19日下午，从事海鲜销售的王
师傅骑摩托车前往万家疃农贸市场
售卖，途径海滨北路幸福门南路段时
发生交通事故，头部、胸腹腔严重受
伤。后虽经四〇四医院急诊医护人员
救治，但无奈王师傅伤势过重，最终
抢救无效身亡。目前，事故原因正在
调查中。

40多岁的市民王师傅在万家疃
农贸市场从事海鲜生意多年，每日下
午他批发些海鲜回来，再送到市场摊
点上售卖。19日下午，王师傅一如既往
地批发了些海带、海螺等，骑行摩托
车拉载着海鲜赶往万家疃。下午3点30

分许，王师傅行至海滨北路幸福门南
时，突然不知因何原因，王师傅跌落
摩托车，头部磕在地上，下肢摔在路
边甬道上。因未戴有头盔，王师傅头
部当场受伤出血。幸福公园环卫工人
高师傅听到响声后，发现事故现场一

片烟尘，王师傅躺倒在血泊中呻吟。
四〇四医院急救人员随即将王

师傅接回医院救治。交警一大队民警
也赶到现场勘查事故，王师傅跌落处
留有一滩血迹，帽子遗落在甬道上，
一袋海带摔在路中间，摩托车距离跌
落处达13米。幸福公园环卫、园林工
人均参与了救助，但并未有人目击事
故发生过程。

经CT检查，王师傅脑部、胸腹腔
多处有受伤，多处脏器有出血，后其
被转移到ICU室救治。但因伤势过
重，王师傅抢救无效身亡。

急救人员曾在现场听到有市
民说有车撞了摩托车，肇事车辆已
逃离现场。但记者并未找到有目击
事故过程的市民。交警一大队民警
表示事故原因尚待事故民警通过
勘查现场、调取监控录像等手段确
定。目前，事故正在调查中。

(市民曲先生线索费50元)

本报威海2月19日讯
(记者 林丹丹) 花更少
的钱在网上买同样的物
品，成为了不少年轻人热
衷的购物方式。19日，记
者采访发现，一些消费者
逛商场只试不买，匆匆记
下货号后再从网上购买。
商场成了网店的试衣间，
不少商家对此既感到很
有压力，有表示很无奈。

孙女士平时喜欢逛
街，除了买小店的衣服
外，更中意商场专柜的品
牌服饰，正因为如此，一
遇到商场打折促销活动，
孙女士是首当其冲。如
今，孙女士却开始转战网
络，“网上有很多品牌衣
服代购的，而且折扣比商
场低很多，当季新款服饰
最低能拿到对折。”为了
能买到称心的衣服，孙女
士将商场当成了网店的

“试衣间”，记下合身的产
品编号后再上网购买不
仅能保证网上购买的衣
物、鞋帽合身，还能省钱。

19日，记者采访了解
到，像孙女士这样的顾客
不在少数。面对这样只试
不买的顾客，商场表示很
无奈。“又不能不让试，试
了不买，也是顾客的权
利。”威海一家商场内女
装部负责人表示，其实商
场已经意识到这个问题
了，尽管不乐意，但也没
有有效的方法阻止。

销售鞋子的工作人
员张女士说，只试不买的
顾客太多了，一上午试鞋
子的有20几位顾客，但是
真正买的只有3位顾客。

“有些顾客还会将此作为
讨价还价的依据，直接告
诉营业员，网上多少折扣
能买到。”

事事故故现现场场，，王王师师傅傅骑骑的的摩摩托托车车倒倒在在一一
边边。。 记记者者 吕吕修修全全 摄摄
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