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今日济南

进一个门，能办十几件事
燕子山小区建起便民服务站，可以交费、订书订报、发快递

本报2月20日讯(记者 林
媛媛 实习生 谢伟伟) 交
水费、电费，买火车票、机票，订
书订报，发快递……这些生活
中常办的琐事，让很多人觉得
头疼。但是现在，济南市历下
区燕子山小区的居民只要进
一个门，就能把这些事都给解
决了，这就是该小区刚刚建成

的“便民服务站”。
“你看我，来一趟办了四五

件事，得省多少腿脚啊！”20日
上午，小区居民王阿姨告诉记
者，她刚刚就在这里交了水费、
电费、有线电视费和老伴的手
机费，一共用了十来分钟就办
好了。“要是没有这个服务站，
这几件事够我跑一上午的。”

燕子山小区社区居委会卢
永峰告诉记者，这个便民服务站
是社区居委会和中国邮政合作
创办的。“我们的目的就是把各
种服务打包，都放进这个服务站
里面，让老百姓享受最便捷的服
务。”卢永峰介绍说，除了交费，
这里能办的事还有很多。“火车
票、机票、彩票，这里都能买，还

能订报纸、订杂志、发快递。”
“服务站由我们社区免费

提供场所，邀请中国邮政把服
务送到百姓的身边。”卢永峰告
诉记者，社区原来有一个社区
交费平台，主要办理水、电、固
话的交费业务，现在这个服务
站的建立，让“十分钟生活服务
区”更加名副其实。

本报2月20日讯 (记者 杜洪雷
通讯员 商鹏 孙晓红) 为方便广大
备考学生办理身份证，减少办证等候时
间，防止出现拥堵问题，济南市公安机
关进一步延长休息日办理身份证时间，
2月25日(周六)、26日(周日)、3月3日(周
六)8：30-12：00以及12：30-18：00全天办
证。同时，正常工作日时间均可办理身
份证。

为确保即将参加中考报名和学业
水平考试的广大初三学生在报名和考
试之前拿到身份证，济南市公安机关及
时开启学生办证“绿色通道”。2月18日
是为学生开通办证“绿色通道”的第一
个星期六。当日，全市共为9610名学生
办理了身份证。

但是由于备考学生较多，而且大都
还未办理身份证，导致部分派出所和身
份证受理点出现办证学生扎堆现象，造
成等候时间延长。为此，公安机关决定
再次延长休息日办证时间，将原定的2

月25日、3月3日周六9：00-11：30为学生
办理身份证，改为2月25日(周六)、26日
(周日)、3月3日(周六)8：30-12：00，12：30
-18：00全天办证。

为合理利用好三天休息日时间，给
广大学生提供更加优质、高效的服务，
公安机关将与教育部门和各学校联系
沟通，合理安排学生的办证时间，有计
划、有组织地分批次为学生办证。在此，
公安机关希望广大学生根据学校的安
排，一定在指定的时间到公安机关办理
身份证。同时，记者从教育部门获悉，本
次急需身份证的人员仅为面临中考报
名和学业水平考试的初三学生。

山东师范大学公共管理学院的娄
树旺副教授认为，政府部门中与民生关
系密切的窗口单位安排周六上班，这是
建设服务型政府的题中应有之义。

“现在与民生关系密切的一些窗口
单位，纷纷安排周六上班，这是政府实
践为人民服务根本宗旨的一种具体体
现。”娄树旺称，服务型政府要求各级政
府和官员树立“民本位、社会本位、权利
本位”的思想，从一味强调按章办事和
对特定“功能”“权威”“结构”的服从，转
变到强烈的当事人取向，对“使命”“公
众”和“成效”的认同，充分考虑公众的
具体情况和需求。

“政府部门周末上班，不能一刀切，
要具体情况具体分析，区别对待。”娄树
旺认为，政府部门应该保障那些重点窗
口部门的周六上班，对那些与民生关系
密切的部门，开办周六上班窗口，能使
市民得到应有的便利。

娄树旺建议，政府部门在具体实施
周末上班中应注意合理调配人员，简化
办事程序，同时安排好人员轮休。因为
政府机关的人员普遍是按编制配备的，
相对比较紧张，人员调配必须跟上，否
则就会造成政府疲于应付，也不便于提
高行政效率。在办公过程中应简化办事
程序，达到便捷、高效的要求，以减轻工
作人员和办事人员的劳动强度。另外，
还应采取内部轮休等措施，以保证正常
上班时间的服务质量。

政府部门

周末上班应推广
但要避免“一刀切”

20日，本报96706热线接
到不少市民打来的电话，大
家纷纷发表自己的看法，一
些 市 民 也 讲 述 了 自 己 的 遭
遇。

市民罗女士刚刚由济南
调到了青岛。去青岛之前，罗

女士想把自己的住房公积金
支取出来，“12号就要去青岛
报到，因为时间比较急，只有
一两天的时间来处理所有的
事，1 1号想去住房公积金办
理大厅把公积金支出来，结
果 ，大 厅 周 六 不 上 班 。没 办

法，后来又特意从青岛回来
办理的。”

这样吃闭门羹的经历，
不止罗女士一个人。市民王
先生说，“政府部门就应该为
人民服好务，周末哪怕少些
人办公，也会让大伙儿觉得

很方便，而不应该这样把来
办事的老百姓‘拒之门外’。”

市民柳洁认为，窗口服
务单位，在工作时间上应该
做一下调整，“办公时间是否
能再延长一下？周末时间能
否也安排工作人员值班？”

对于市民的期望，济南市
住房公积金管理中心业务处处
长崔建伟表示理解，但崔建伟
说，周末办公目前还无法实现。

“住房公积金管理中心主要为
市民办理公积金支取业务，之
后市民就可以拿着办理好的手
续支取现金，支取属于银行与
管理中心之间的公对公业务，
但是银行在周末是不办理公对

公业务的。”
崔建伟说，其实他们也考

虑过周末办公的事，但从银行
这方面来说就行不通，“周末
我们为市民办好了手续，但市
民还是拿不到钱，还得等着工
作日的时候过来支取。这样一
来，多跑了一趟，岂不是更加
麻烦？”

济南市公安局户政处相关

负责人称，受人员数量限制，户
政部门周末上班目前还无法全
部实现。现在，济南市正在逐步
推行居民身份证集中办理制
度，历下区公安分局已经实行
居民身份证集中受理试点工
作，三个集中办证受理点实行
延时服务，每周六(法定节假日
除外)上午(9点-11点30分)正
常上班，为群众提供办理二代

证延时服务。“居民身份证集中
办理制度在全市推行后，周六
户政部门上班办证也会成为常
态。”

在其他部门，一些负责人
还表达了周末加班的加班费该
由谁掏的考虑。“周末加班，必
然要支付工作人员的加班费，
而这部分钱该由谁来掏？”一位
部门负责人说。

>>市民热议窗口单位周末上班

>>周末为啥不上班？各部门有话说

20日，星期一，不少市民在医保办服务大厅办理业务，不少人希望，这种窗口单位周末也能上班。 本报记者 赵伟 摄
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为啥周末不上班，各部门有说法
公积金管理中心：银行周末不办对公业务，市民还得跑一趟

公安户政部门：人员数量有限，无法全部上班
本报记者 宗韶峰 赵伟 见习记者 齐金钊

20日，本报《周末去办业务，吃了闭门羹》一文报道了一些窗口单位周末不上班，市民

感觉不方便的情况，引起市民热议。当日，不少市民通过本报热线96706反映自己的看法，

记者走访了几个窗口单位，对周末是否上班，相关负责人表达了自己的看法。

居民在便民服务站阅览杂志。
本报记者 张中 摄
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