
本报2月20日讯 (通讯员 曲怒
年 记者 孙芳芳) 2012烟台春季
汽车展将于4月5日开幕。此次车展
由烟台市人民政府主办，烟台市芝
罘区人民政府、烟台市工商业联合
会承办，烟台市汽车商会协办。展会
时间为4月5日-8日，地点为烟台国
际博览中心。

本届车展将以“引领·品质，推
动现代化城市生活”为主题，以展示
众多汽车品牌为亮点，以繁荣汽车
市场为宗旨，全力打造烟台汽车文
化节品牌，拉动汽车会展经济，提升
烟台城市影响力，为烟台市及周边
地区广大民众、各大参展商、媒体及
各行业人士之间提供广泛交流的平
台。

本届车展亮点多，参展品牌多，
优惠政策多，将给您带来许多意想不
到的惊喜。其中国内外整车企业首次
突破100家，带来130余款新车型，多方
面满足您的购车选择，本次车展将是
烟台2012年上半年会展史上的一次
盛会。

敬请广大市民高度关注！欢迎登
录 展 会 官 方 网 站 h t t p : / /
www.autoyantai.cn。

参展整车企业首次破百家
2012烟台春季汽车展暨文化节将于4月5日隆重启幕
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公司

结案周期（天） 结案率

5000元及以下
案均结案周期

5000元以上
案均结案周期

件数结案率

指标 排名 指标 排名 指标 排名

安邦保险 12 . 29 1 133 . 40 13 89 . 82% 9

阳光保险 13 . 43 2 130 . 99 10 86 . 86% 17

天平保险 13 . 89 3 139 . 57 16 89 . 09% 10

中华联合 14 . 67 4 141 . 77 17 91 . 25% 4

国寿财险 14 . 95 5 122 . 24 8 92 . 83% 2

天安保险 15 . 70 6 145 . 62 19 91 . 12% 5

人保财险 16 . 10 7 121 . 97 7 84 . 67% 20

安华农业 16 . 87 8 133 . 28 12 88 . 99% 11

都邦保险 18 . 94 9 133 . 93 15 88 . 46% 15

永诚保险 19 . 54 10 147 . 95 20 90 . 14% 8

平安保险 20 . 64 11 108 . 75 2 85 . 79% 18

渤海保险 21 . 53 12 75 . 83 1 93 . 01% 1

大地保险 21 . 53 13 118 . 04 5 88 . 93% 12

中银保险 22 . 47 14 144 . 63 18 91 . 60% 3

太保财险 24 . 91 15 132 . 03 11 90 . 83% 6

华安保险 25 . 09 16 115 . 17 4 88 . 75% 14

太平保险 25 . 53 17 122 . 71 9 87 . 70% 16

民安中国 27 . 78 18 113 . 30 3 88 . 92% 13

永安保险 33 . 39 19 176 . 63 22 90 . 57% 7

华泰保险 35 . 47 20 133 . 82 14 85 . 35% 19

长安保险 39 . 05 21 161 . 38 21 83 . 79% 21

大众保险 53 . 72 22 120 . 67 6 75 . 20% 22

2011年烟台市各产险公司
私家车交强险理赔质量测评数据

CC1133

港城出台私家车交强险理赔质量排行榜

大型财险公司排名普遍靠后
本报2月20日讯(记者 李娜) 烟台保险信息

网近日公布《2011年烟台市各产险公司私家车交强
险理赔质量测评数据》，测评内容主要是结案周期、
结案率。从测评结果看，中小型保险公司在结案周
期的排名上遥遥领先，人保财险、太保财险、平安保
险等资深财险公司的部分测评指标落在了后面。

测评结果显示，烟台市5000元以下私家车交强
险理赔结案周期平均为19 .29天，5000元以上的平均
周期为125 .66天，全行业平均结案率为87 .52%。全市
25家财险公司中，英大泰和与浙商财险因成立未满
一年，不参与本次排名。紫金保险因为成立于2011

年12月底，系统无数据。
面对这个排行榜，大型资深财险公司有些郁

闷。平安财险理赔部的一位工作人员认为，他们是
在自己的统计系统上吃了亏。她说：“我们的一个案
子了结，是事故后交强险和商业险全部理赔完毕
才算真正结案。有些公司是交强险和商业险分开
结案，这样在结案周期上我们就不占优势了。”

中国太平洋财产保险股份有限公司烟台中心
支公司客户服务部经理耿墉说：“我们的案件总量
要比中小财险公司多好几倍，在理赔时间上不占
优势。但是从我们的结案率上能看出来，我们的服
务是不错的。”

烟台市保险行业协会秘书长张安澜说，这次
理赔质量测评是透明公正的。去年烟台交强险案
件共有39万多起，大的财险公司占比重最多。

在记者采访的多家财险公司中，不论排名靠
前靠后，大家一致认为这个排行榜的督促作用很
大。渤海财产保险有限公司烟台中心支公司工作
人员说：“谁都想排在前面，但想排在前面，就只能
不断提高理赔的速度和质量。”
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