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加热水龙头半月用坏三个
想找店主，店铺却关门了

本报2月20日讯(记者 牟张涛)

家住宁津县兴隆小区的何先生最近很
郁闷：花将近1500元买了五个加热水
龙头，在不到半月的时间就坏了三个，
而销售加热水龙头的店铺已经“闭门
谢客”。

1月20日，市民何先生在宁津县城
一家卫浴店购买物品时，店主向他极
力推荐热水龙头。“他说这样卫生环
保，还能节省不少水，我就动心了。”何
先生说，店主还向他承诺热水龙头一

年包换，于是他就以每个285元的价格
买了五个。

“用了不到半个月，加热水龙头就
不太好用了，不能加热或者水流较
小。只有两个好用。”何先生说，他和
店主联系时，店主告诉他会尽快为
他更换。“他一直没有过来人，当时
正赶到春节，我也没有去找他。”何
先生说，之后店主的电话就处于无
人接听状态，他来到店铺发现店铺
已经关门了。“我在店铺门口看到也

有不少购买了加热水龙头的市民在
找他。”何先生说。

记者根据何先生提供的电话号
码，拨了数遍电话一直无人接听。

德州市工商局工作人员称，市民
购买的物品出现质量问题或者遇到消
费欺诈，可向当地工商部门进行举报。

“市民可拨打12315进行投诉，工商部
门会对问题物品进行查处，或者对一
些问题进行协调处理。”该工作人员介
绍说。

本报2月20日讯(记者
马瑛 通讯员 刘敏)
2月7日，庆云县郊区消

费者石先生以每桶650元
的价格，购买了3桶某品
牌规格为5L的乳胶漆，
用于粉刷自家房屋墙面。
可是在墙面喷漆几天后，
喷漆的墙面竟然泛黄，上
面还凹凸不平。石先生认
为是所用的乳胶漆有问
题，于是找到乳胶漆经销

商协商，希望他们能赔偿
损失，但经销商拒绝了石
先生的赔偿要求。

庆云县消保委的工
作人员经实地查看，并对
所剩余乳胶漆和其他乳
胶漆进行对比实验，发现
石先生所购乳胶漆确实
存在质量问题。经过工作
人员的调解，经销商最终
同意一次性赔偿石先生
损失费计1800元。

三桶劣质乳胶漆
用了几天现原形

路 坑 2月20日，在德州大学东路，一段人行道路面塌陷，形成面积约五六平方米，深约
两米的大坑。 本报记者 马志勇 摄

格维权故事
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本报2月20日讯 (记
者 王衍 通讯员 徐
晓 ) 2月3日，齐河县消
费者景女士到某照相馆
冲印其外出旅游拍摄的
照片。与店员一起在电脑
上确认哪些照片需要冲
印后，景女士离开照相馆
去办事。之后照相馆称内
存卡有问题，无法正常读
取照片。景女士认为，拍
照时相机一切正常，自己

还和店员现场确认了照
片，照片应是店员操作不
当丢失的。

工商局工作人员受
理投诉后，经过认真调
查，并咨询了相关专业技
术人员，认为是景女士走
后，照相馆工作人员操作
失误导致照片的丢失。最
终经过调解，照相馆一次
性赔偿景女士损失 5 0 0

元。

照相馆弄丢照片
赔了顾客500元
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