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气温太低樱花迟开

青岛赴日赏樱高峰推迟
本报2月20日讯 (记者 孟艳)

由于日本发布公告，称今年樱花开
花比往年要晚，近期本应该是预订
旺季的赏樱线路遭受冷落，一些旅
行社甚至推迟了赴日的旅游线路
时间。

据了解，由于旅行社普遍看好春
天赴日赏樱的旅游线路，今年赏樱跟
团游线路较往年丰富了很多，既有涵
盖大阪、京都、富士箱根、横滨、东京
等经典城市的全景团，也有精华城市
深度游的线路，总体上更加注重游
客的出游体验。线路更丰富，但今
年春季赴日赏樱线路的报价却较
往年略有下降，部分线路下降500元
左右。以青岛为例，从北京出发的

“大阪—京都—东京 6日游”线路，
特色为感受日本传统文化、深入参
观经典城市和景点、游玩日本的赏
樱名所，今年 3月底的樱花团报价
在7400元至8500元左右。

虽然报价下降，但是2月份预订
量却很少，主要是受日本樱花花期推

迟的影响。据悉，往年2月中下旬是青
岛赴日旅游预订旺季，但日前日本旅
游局公布2012年樱花花期预告，受气
温影响，日本全国范围内2012年樱花
(染井吉野樱)开花时期要比往年晚
些。青岛市港中旅旅行社一名工作
人员告诉记者，由于花期较往年稍
有延误，一 定 程 度 上 影 响 了 赴 日
赏樱线路的发团日期。不过，今年
赴日赏樱线路丰富了很多，报价
也较去年同期略有下降，因此 3月
初会迎来预订高峰。

途牛旅游网青岛分公司人士
称，目前春季日本旅游市场还在
预热阶段，不过咨询预订赏樱团
的市民已经明显增多了，3月初将
迎来日本春季旅游线路的预订高
峰，预计订单量环比将增长5 0%以
上。今年 3月底将是赏樱线路的出
游高峰，较往年“迟到”几天时间。
由于赏樱团名额有限，钟情赏樱
花的市民最好提前预订，以便顺
利成行。

本报2月20日讯(通讯员
孙爱军 刘玉磊 记者

曹思扬) 市民刘先生一行8

人参加了深圳某旅行社推出
的港澳纯玩团，参加后却发
现竟安排有购物环节，市民
去索赔时遭拒。20日，经李
沧工商部门调解，刘先生等
人共获8000元赔偿金。

1月中旬，市民刘先生
与7位同事打算利用春节假
期一起去香港等地旅行，看
到深圳某旅行社推出的港澳
五日游项目价格公道，而且
承诺为纯玩团，绝无任何强
制购物，在与同事商量后，
刘先生从网上预订了此团。
订购后，这家深圳的旅行社

通知刘先生等人到他们在青
岛的办事处——— 位于李沧区
的青岛某旅行社签订旅行合
同，并交纳30000多元的旅
行费用。

完成相关手续后，刘先
生一行8人兴冲冲地踏上了
旅程。但让他们失望的是，
承诺的五星级酒店变成了廉
价宾馆，餐费均需要自理，
而且安排了购物环节。回青
后，刘先生和同事求助于李
沧工商分局永安路工商所。

在调查过程中，青岛某
旅行社的工作人员称他们旅
行社具有独立企业法人资
质，并非是深圳某旅行社在
青岛的办事处。他们旅行

社与深圳的旅行社一直有
业务往来，帮助其代收青
岛游客的旅行费用，这些
费用均已支付给深圳的这
家旅行社。游客是与深圳
某旅行社签订的合同，青
岛的这家旅行社认为他们
不应承担违约责任。工商
人员指出，青岛某旅行社
开具了加盖有该旅行社公
章的收款收据，因此青岛
某旅行社需承担部分连带
责任。

经调解，青岛某旅行
社同意帮助刘先生与深圳
某旅行社协调， 2 0日，深
圳某旅行社赔偿刘先生等
人共计8000元。
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买空调交了钱

商场竟称缺货

本报2月20日讯 (通
讯员 刘昌滋 记者
曹思扬) 市民花2300元
买的空调在送货时被告
知缺货，需加200元调换
一台价值2700元的空调。
20日，经四方工商部门调
解，商家为市民免费更
换了这台价值2700元的
空调。

10日，市民李先生在
四方某电器商城购买了
一台价值2300元的海信
空调，当时付了全款，
商家也开具了发票，约
定 两 天 内 将 货 送 到 市
民家中。1 1 日，商家却
通 知 李 先 生 其 订 购 的
空调已经售空，可为其
调换一台价值2700元的
空调，但前提是先补交
200元作为象征性差价。
但李先生认为，空调缺
货 是 由 于 商 家 自 身 造
成的，商家事先未经过

自己的同意，擅自更换
型号并索取差价是一种
强买强卖的行为。但商
家认为，价值2 7 0 0元的
空调现 2 5 0 0 元便可买
到，李先生已经占了很
大便宜了。双方多次协
调未果，1 2 日，李先生
将 其 投 诉 到 四 方 工 商
分局。

经调查，消费者反
映的情况基本属实。工
商人员指出，《山东省消
费者权益保护条例》第
二十五条规定“经营者
以预收款方式提供商品
或者服务，应当按照约
定期限保质、保量地向
消费者提供。"商家违约
在先，理应为此对消费
者做出补偿，不应再向
消费者收取费用。

经调解，20日，商家
为李先生免费更换了价
值2700元的空调。

20万元家具“挂彩”，谁负责？
因消费者曾自行运送过家具，很难界定损害出现的环节

本报2月20日讯 (通讯员
李波 廖君 记者 曹思

扬 ) 与搬家公司签订的合
同中规定将价值20万元的家
具运送到上海的指定地址，
搬家公司却要求消费者李女
士到 5 0公里外的仓库处提
货。家具运到家中后，消费
者发现家具已损坏，但搬运
公司拒绝赔偿。20日，李女
士投诉到李沧工商分局永清
路工商所。

15日，市民李女士委托
李沧一搬家公司把一套价值
20万元的实木家具运送到上
海，双方签订的合同上约
定，运送的目的地为李女士

女儿的家中，总费用为3800

元，青岛装车后先付 1 9 0 0

元 ， 到 达 目 的 地 后 再 付
1 9 0 0元。如在运输过程中
出现损害，搬家公司按照
市场价进行赔偿，但李女
士 未 给 家 具 买 保 险 。 1 8

日，早已到达上海的李女
士接到搬家公司的电话，
称家具已运到上海，但需
到 5 0 公 里 外 的 仓 库 处 取
货。因家具外部的包装完
好，李女士取货时当场签
收，但把家具搬到家中才
发 现 ， 家 具 全 都 “ 挂
彩”，饭桌、床和大衣柜
上均有程度不等的擦碰痕

迹。李女士立即联系了搬
家 公 司 ， 要 求 赔 偿 2 0 万
元，但搬家公司却称擦伤
可能出现在把家具从物流
公司仓库运送到家中的环
节，于是拒绝李女士的赔
偿要求。双方多次协调未
果， 2 0日，李女士通过电
话将其投诉到李沧工商分
局永清路工商所。

在调查过程中，搬家
公司的工作人员称，把家
具送到目的地后，怎么敲
门也没人开，只好再送回
了仓库，家具的损坏可能
发生在李女士把家具运送
回家的途中，他们已经尽

到合同上规定的义务，不
应该承担全部责任。但李
女 士不认可搬家公司的说
法，称18日她全天在家，根
本没有听到敲门声，搬家公
司没按照合同要求把家具送
到目的地违约在先，她找人
把家具从仓库搬到家中时，
根本没有发生磕碰现象。

工商人员认为，目前很
难界定家具的损害出现在
哪 个 环 节 。 在 调 解 过 程
中，李女士坚持让搬家公
司赔偿 2 0万元，但搬家公
司坚称自己没有责任。目
前李女士正考虑起诉搬家
公司。

纯玩团怎么也要购物？
8名市民投诉后获赔8000元

如此拉货
20日，在哈尔滨路上，一名骑着两轮电动车的市民竟然载着满满的货物

行驶在机动车道上，过往车辆都小心从他身边经过，让人看了不禁为他捏
把汗。

本报记者 杨宁 摄影报道

获赠免费住房

预订总是无房
本报2月20日讯(通讯

员 王军 记者 曹思
扬) 花1888元办理星级
酒店服务中心推出的优
惠卡获赠一晚免费住房，
但市民侯先生预订免费
住房时，酒店明明有空
房，却用暂无空房的借口
拒绝。侯先生将此事投诉
至工商部门后，才获得免
费住房。

1月中旬，市民侯先
生在市南区一家酒店的
服务中心花了1888元办
了一张优惠卡，并获赠了
一张免费入住该酒店标
准间一晚的优惠券，有效
期为一年。在龙年春节期
间，侯先生想用此券来招
待外地来青过节的亲戚，
但他先后两次致电该酒
店预订房间，均被酒店以
没有空房为由拒绝。侯先
生认为，过年期间酒店的
生意不可能比旅游季节
还火爆，于是他又以非持

卡顾客的身份拨打了酒
店的预订电话，却被告
知 当 天 就 有 空 房 间 可
住。侯先生非常气愤，遂
将酒店投诉到了市南工
商分局。

在调查过程中，工
商人员发现，优惠卡服
务中心与酒店签订的合
作协议内，在预订免费
入 住 酒 店 条 款 中 注 明

“确认预订房间，视空余
情况而定”，这意味着是
否可以入住的主动权完
全由酒店控制，一旦酒
店和服务中心之间的合
作关系发生了矛盾，却
是由消费者承担后果。工
商人员指出，《消保法》规
定“经营者和消费者有约
定的，应当按照约定履行
义务。”酒店无权拒绝消
费者的订房要求。

经调解，该酒店为
侯先生提供了一晚免费
住房。
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