
A11重点

齐鲁晚报：“五位一
体”规范执法模式是山东
公安工作的亮点，受到了
社会各界的广泛关注。山
东公安在执法规范化上又
有什么新举措？

吴鹏飞：全省公安机
关紧紧围绕“严格公正规
范、理性平和文明”执法的
要求，提出执法规范化建
设实现新提升的目标。明
确各级公安机关主要领导
和部门警种主要负责人两
个“第一责任主体”，在全
省组织市地相互交叉大观
摩、大督导、大整改活动，
随机抽查137个单位逐一
点评，发现亮点查找不足，

集中解决具有普遍性的问
题。

省公安厅出台33条
刚 性 措 施 ，提 前 完 成
2011年确定的34项目标
任务，实现了执法办案场
所规范设置、管理应用

“两个百分之百”以及所
有办案环节全部录音录
像的目标。在分县局和基
层办案单位全部建立涉
案物品管理中心和物证
保管室，依托信息化手段

“全程控制”执法管理、
监 督 、考 核 工 作 ，全 省
6 0%以上的县级公安机
关达到省级执法示范单
位要求。

齐鲁晚报：多项调查显示，老百
姓对于一些小案件、小矛盾更为关
注一些。山东公安采取了哪些具体
措施来解决老百姓的小案件和小矛
盾？

吴鹏飞：去年，我省公安机关从
“小处”想起、从“小事”做起、从“小
案”抓起、从“小纠纷”调起、从“小隐
患”整起、从“小节”改起的“六小警
务”经验得到了中央、公安部以及省
委省政府等各级领导的肯定。省公
安厅以此为契机，在全省公安机关

推进“小警务”。
群众的小事就是我们的大事。

“小警务”看似很小，实则事事连着
民心、件件关乎稳定。“小警务”的实
质是民生警务，其核心理念是以民
为本，其基本要求是把涉及群众利
益的小事作为大事来办。

推行“小警务”以来，全省广大公
安民警共帮扶下岗人员、孤寡老人、
失学儿童、问题少年等5 . 8万余人，为
群众办理排忧解难的“小事”3 . 9万余
件，累计捐款捐物1200余万元。

齐鲁晚报：近几年，省公安
厅委托省社情民意调查中心进
行了群众安全感和满意度调查，
请问做这项调查的初衷是什么？
去年的调查结果是怎样的？

吴鹏飞：民意是一把尺子，
我们要把公安工作的出发点和
落脚点始终定位在群众的安全
感和满意度上，才能更好地践行
群众路线，这也是衡量和检验公
安工作的最高标准。

2011年度，我省群众安全感和
满意度分别达95.9%和96.52%，同
比提升1.06和1.13个百分点；公安
工作、执法办案、服务群众、警民
关系满意度分别达 9 6 . 4 1 %、
96.62%、96.24%和97.42%，同比提
升1、0.5、1.3和1.77个百分点。

我省有9600万人口，数值
提升一个百分点看似很小，但
背后就是近100万群众对你的
支持和肯定。只有积小满意，才
能收获大满意，只有不断提高
群众安全和满意的大数值，减
小群众不安全和不满意的小数
值，才能真正赢得群众的口碑
和夸奖。

调查显示：

警民关系满意度

提至97 . 42%

为民办3 . 9万余件“小事”

齐鲁晚报：省公安厅开通的“山
东公安民生服务在线”具体在哪些
方面可以便捷地服务百姓？

吴鹏飞：通过“山东公安民生服
务在线”，我们自拆“大门”，主动送
上“笑脸”，为群众提供规范便捷的
服务，促进了警民关系和谐。

“山东公安民生服务在线”把全
省各地的公安服务编成一张“大

网”，目前不仅集中了九大类95项公
安行政审批和服务事项，还开通了
网上咨询、政务公开、诉求表达等一
系列功能，成为便民服务的电子警
务新平台。

截至2012年1月底，上线浏览
5650余万人次；化解矛盾纠纷2 . 36
万起；解决群众诉求20 . 4万余起，办
理行政审批和服务事项282 . 3万起。

在线解决群众诉求20 . 4万余起

齐鲁晚报：去年以来，
我省公安机关组织开展了
一系列严打专项行动，在
打击犯罪方面都取得了哪
些成绩呢？

吴鹏飞：自2011年3月
4日起，全省公安机关以
“打黑恶、反盗抢”安民行
动为主线，严打严重暴力
犯罪、黑恶犯罪和多发性
侵财犯罪，不断增强人民
群众的安全感。

2011年全省公安机
关集中开展了“打黑恶、
反盗抢”安民行动，“清网
行动”和“亮剑”，“天网”，

“打四黑除四害”等一系
列专项行动，破获各类刑
事案件18 . 8万余起，网上
逃犯下降86 . 9%，八类主
要案件发案下降7 . 8%，
抢劫、抢夺和涉枪案件分
别下降20 . 9%、10 . 5%和
22 . 6%。

办案环节100%录音录像

网上逃犯下降86 . 9%

安装101万个视频监控

省长助理、省公安厅厅长吴鹏飞：

群群群众众众安安安全全全和和和满满满意意意
是是是公公公安安安最最最高高高标标标准准准
本报记者 杜洪雷

近年来，山东公安机关在实践中摸索出一些

先进理念：树立“重小做小”、“以小致大”的理念，

深入推进“小警务”；坚持严打的民生导向，始终

对违法犯罪保持“零容忍”……在这些理念落实

的过程中，怎样才能确保人民群众得实惠？省两

会期间，本报记者就此采访了省长助理、省公安

厅厅长吴鹏飞。
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自拆“大门”，主动送上“笑脸”，促进了警民

关系和谐。

省长助理、省公安厅厅长吴鹏飞

齐鲁晚报：山东公安在
社会治安打防控体系建设
方面有什么新举措？

吴鹏飞：我省公安机
关以理念创新、机制创
新、技术创新为先导，深
入推进以“一制一圈七
网”为主体的“117”打防
控一体化工程建设。省公
安厅重新在全省规划建
设了42个环鲁公安检查
站，打造了山东打防控工
作的亮点品牌。

2 0 1 1年，全省共建
立专职巡逻力量14 . 8万
人、群防群治巡逻力量
5 3 . 2万人，通过街面巡
逻抓获违法犯罪嫌疑人
1 . 5 6万名；安装视频监
控探头101万个，通过视
频 监 控 破 获 各 类 案 件
7 3 5 7起，建立公安检查
站、警务工作站、治安卡
点 2 4 5 4个，公安机关驾
驭社会治安局势的能力
有了新的提升。

“小警务”看似很小，实则事事连着民心、件
件关乎稳定。
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