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山东

2月13日到16日，记者对家政
市场进行调查，发现该行业缺少
收费标准，存在乱收费现象。

13日下午，记者以住房100平
方米需要保洁为由，先后电话咨
询了近10家家政公司，发现各家
定价不同，有的价格甚至相差一
倍。一家名为爱心家政的公司答
复，保洁费用为每平米2元，即100
平方米的房子需收取保洁费200

元，专擦玻璃80元。而其他家政机
构的定价则是整体保洁收费240
-300元不等，专擦玻璃有的索价
150元，接近爱心家政收费的两
倍。

之后，记者又到几家公司咨询
月嫂费用，发现价位更加悬殊。24
小时月嫂费用在2000元到6000元不
等。记者从阳光大姐网站发现，其
母婴护理价格，金牌首席护理员全

日制工资达到6000元。“我们价格高
是因为有自己专业培训学校和鉴
定机构，像母婴护理的入职培训至
少两个月。”2月13日，济南市阳光大
姐服务有限公司副总经理陈平对
记者说。

一业内人士指出，家政员的
收费没有具体的标准，基本都是
各公司自行定价。而有的家政公
司家政员的准入门槛也低，只需

要自备工具即可。
“家政市场所谓乱收费，表现

在有的公司向客户收费过高，而有
的公司则低价竞争，搅乱了市场。
很多黑中介成本投入微乎其微，一
味压低价格与正规企业竞争，但是
往往服务不到位，这对家政市场造
成了冲击。”中国家庭服务业协会
副秘书长兼山东家庭服务业协会
副会长周辰告诉记者。

家政市场黑公司遍布，无证上
岗的家政员大有人在。14日，记者
登录分类信息网站较为齐全的赶
集网济南站，随机抽取了16家在网
上公布家政信息的公司，到济南市
工商局进行核实，结果令人瞠目：
16家家政企业中在工商局注册的
仅有舒凡、爱彤、芬达、康乃馨4家。
一些家政企业在工商所登记为个
体工商户，事实上却冒充公司提供

中介服务。“这属于欺骗消费者的
行为。”山东大学法学院教师刘加
良博士表示。

此外，大批无证人员从事家
庭服务工作。据2010年山东省劳
动就业办公室发布的《全省发展
家庭服务业促进就业工作情况调
研报告》( 以下简称“《调研报
告》”)显示，山东省持证上岗的家
庭服务业从业人员不足16%。

2011年底，记者曾跟随一名
应聘者到一黑家政企业应聘。对
方只询问了应聘者姓什么，连全
名都没问，也不核实身份，且避谈
签署协议。随后，应聘者经过半小
时的“培训”就被批准上岗了。这
半小时培训仅包括如何运用玻璃
器擦玻璃，其他服务项目则是应
聘者跟随该家政企业老板入户，
边学边为客户服务。

一位有6年家政从业史的张女
士告诉记者，有的家政公司根本不
对员工培训，只收取中介费。陈平
指出，据相关资料显示，全省城镇
现有987 .92万户家庭，保守估计有
1 5%的家庭需要服务，能提供
148 . 2万个就业岗位。目前家庭服
务业人员的数量远远不能满足市
场需求。很多人涌入此行业只想着
赚钱，不注重长期效益。

16个家政公司12家是“黑户”
家政服务乱象让正规家政公司和雇主都很受伤
文/片 本报记者 王若松 见习记者 刘帅

记者在调查中还发现，由于
一些家政企业经营者违规甚至违
法经营，导致企业寿命缩短。2010
年山东省家庭服务业协会进行的

《山东省家庭服务业摸底调查》显
示，山东省家政企业的平均寿命
只有1 . 7年。许多家政机构在每
年年底大面积开花，建筑工人和

学生涌入家政市场，无证上岗，但
到年后市场清淡了，便大面积凋
谢。

2月16日，当听到这样的数据
时，周辰并不惊奇，他说：“家政市
场属于朝阳产业，行业还有点乱，
存在这种现象也很正常。”

“做企业需要市场导入期和培

育期，大约半年到1年，甚至更多时
间。主要是提高服务质量，赢得口
碑，这样才能生存下去，否则就会
失去市场。再者，选址与市场定位
都很重要。如果你把主要营销定为
母婴护理市场，却把企业地址选在
老年人居住较多的社区，可能就无
法维持下去。”

据周辰介绍，正规家政公司注
册资金至少3万元，加上办公室租
金、人力资本等，小型公司总投入5
万到10万元，大的则需要投入50多
万元。但个体工商户、个人独资企
业达到80%；家政企业规模普遍较
小，注册资金在10万元以下，“如缺
乏后续资金支持很难维持”。

目前，家政行业缺少有效的
行业规范约束，一些不正规企业
只提供中介服务，不签署有效合
同，导致家政员流动性大。

14日下午，记者接到市民李
女士投诉，称三鼎家政公司服务
员跳槽不断，一些上门服务的人
员竟然是冒名顶替。“本来约好姓
程的过来，没想到来了一个姓孙
的，而家政公司却非说她姓程。”

家住阳光100小区的王女士
也抱怨，正规家政公司的育婴嫂
服务到位，但价格太高，四星级以
上的月嫂需要1800元以上。而且
护理员要晋升就必须照看一定数
量的婴儿，这样护理员就要频繁
更换客户。如此一来，王女士要不
断熟悉新护理员，婴儿也要不断
适应新阿姨。为此，王女士又更换
了几家家政公司，却发现一些公

司根本不培训家政员，有的月嫂
不懂婴儿餐如何调配，给婴儿洗
澡也不专业，致使王女士凡事都
要亲力亲为。最后无奈，王女士只
好请亲戚帮忙照看孩子。

“很多企业没有自己的专属
员工，只为收取中介费，而不在乎
服务员身份背景。”一业内人士坦
言，一般正规企业必须要求员工
提供身份证、健康证等证件，还要

签订三方协议。而据调研报告显
示，企业化经营的家政服务以纯
中介方式居多，占80%以上。很
多从业人员属于低收入者，在发
生损坏客户财物等情况时，恐难
以负担。

“公司既不与员工签订中介
协议，也不与客户签订服务协议，
这样发生纠纷很难解决。”山东大
学法学院教师刘加良博士表示。
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行业协会架桥，职能部门监管
面对家政市场之乱象，业

内人士和法学专家对此有不同
看法。济南阳光大姐服务有限
公司副总经理陈平告诉记者，
家庭服务业属于朝阳产业，出
现混乱实属正常。随着经济发
展和城镇化、老龄化的出现，
需要服务的家庭不断增多，市
场需求越来越大，很多人涌入
市场。目前，母婴生活护理等9

项山东地方标准已经出台，希
望有关部门不断推广宣传，让
市民以此为标准选择企业，让

市场淘汰不正规企业。我不是
很赞同行政执法取缔。

而刘加良博士却提出了不
同看法，他认为让市场放任自
流，难以将家庭服务业引上合
理健康的发展道路。他说，家
政市场存在乱象，往往其责任
在于那些不良企业。企业不对
员工培训，就允许服务员上岗
服务，还以黑公司冒充正规公
司，欺诈消费者，这需要职能
部门有所作为。

“我在诸暨时，市民需要家

政服务可拨打12345政府热线咨
询，热线会提供当地家政公司名
单让你遴选。每年热线工作人员
会对你进行回访，并对企业作出
考核。如果某家家政公司服务不
到位，第二年会将其从家政服务
企业名单去除。这种为市民服务
和对市场监督的意识值得我们
学习。”

刘加良还解释，政府不仅要
增强服务意识，还要加强执法力
度。“对于该取缔的要取缔，对于
个体工商户和公司违规操作的

可依法吊销营业执照。”
周辰告诉记者，可通过各地

家庭服务业协会加以引导，“企业
是运动员，协会是裁判员，可以对
服务质量好的企业奖励，对不好
的进行批评。再者，协会可以起到
企业和职能部门相衔接的桥梁作
用，督促职能部门加大执法力
度。”周辰指出，而企业则应做好
市场定位和资金投入，规范化运
作，赢得口碑才能生存。

本报记者 王若松
本报见习记者 刘帅

为从业者投保

保护三方权益

帮家政员交纳意外伤害保
险可保护家政公司、从业人员、
雇主三方的利益。

山东家庭服务业协会秘书
长韩宝莉告诉记者，一些从业人
员属于弱势群体，收入低，没有社
会保险，缺乏社会保障。万一发生
意外伤害，自己负担不起。再者，
该行业具有高出险率，所以从业
人员应该投保。韩宝莉解释道，该
协会与保险公司协商，每人每年
只要交纳23元，24小时内，在上班
路上、客户服务中、下班途中如发
生意外，就可享受赔付额高达
15600元的赔偿金。

格应对

近日，记者随机调查省城16家家政公司，发现竟有12家是黑公司，不少家政员存在不培训就上岗的状况。据相关资料显

示，全省城镇现有987 . 92万户家庭，平均有15%的家庭需要家政服务。缺口虽大，家政市场的不规范状况却让市民不甚满意。很

多家政企业因管理不力成为短命鬼。对此，业内人士指出，家政市场健康发展需要行业协会的架桥和管理部门的监管。。

济南阳光大姐家政公司
正在培训家政员学习烹饪。一家
正规家政公司的经理说：“做月
嫂、育婴师需要培训，成本可能
高点，但部分企业不培训便上
岗。而专业保洁成本低，门槛更
低，导致涌入家政行业的人多。
但由于乱收费、服务质量差，很
多企业就成了短命鬼。”

格建议
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