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本想请个催乳师给

孩他妈催催乳，不料却

催出乳腺炎。近年来，市

场上催乳师生意火暴，

记者调查却发现，催乳

师收费价钱不菲，实际

上国家还没有相关的职

业鉴定，而专业医护人

员也认为，其实哺乳初

期奶少、发胀都是正常

现象，没必要催乳。

请个催乳师
却催出乳腺炎
记者调查发现：催乳师缺乏权威认证，存在乱按摩现象
本报记者 尹明亮 实习生 于红靓

◎郁闷：催乳师催出乳腺炎
“年前刚当上爸爸，孩他妈

奶少，便请了个催乳师按摩，不
料按摩后反而变成无奶了，还
患上了乳腺炎。”市民刘先生对
自己这次遭遇，至今气愤不已。

刘先生告诉记者，自从孩
他妈产前住院起，各种催乳师
就开始频频前来送名片，由于
对象产后奶不多，他们便从一
堆名片里“精挑细选”了一个丁
老师。

“她自称是中国优生协会、
中国中医药大学的资深催乳
师，自夸经验如何丰富，价格每
次360元，自然也是最贵的。”刘
先生说，当初按摩时，看着丁师

傅按得像模像样，可自从按摩
了以后，奶水不但没见多，反而
变成了无奶，乳房也开始疼痛，
电话联系丁老师，对方却说是
正常现象。

但是直到前几天刘先生妻
子出了月子，到医院一查才发
现，奶没催来，反而催出乳腺炎
了。“再给丁老师打电话要求退
钱，可对方态度却不怎么好，每
次都把电话给挂了。”刘先生
说，自己向12345市长热线、消
协都投诉过，但由于当初没有
留下什么票据，也无法得到解
决，“希望能找媒体报道一下，
也免于更多人再上当。”

◎乱象：培训十来天就上岗
催乳师有多火？记者网上

一搜，各种“专业催乳公司”、
“催乳师网”让人眼花缭乱，有
六七十页之多，而其中各种催
乳师培训网站则是占了多数，
而且难辨好坏。

在一家叫做乳旺旺的专业
催乳师培训机构，主页显示着
能够颁发中华人民共和国人力
资源和社会保障部职业资格证

书。而在另一家叫做金领伟业
集团的培训机构，客服人员则
告诉记者，他们是全国唯一获
得人保部授权可以颁发催乳师
证的培训机构。“如果没有基
础，学习12到15天课程就可以
拿到证书了，还会带您到三甲
医院的产妇身上亲手操作。”

网上真假难辨，实际情况
又如何？14日上午，记者走访发

现，催乳师大都打着母婴服务
的招牌在招揽顾客。在位于经
七路的济南阿满母婴护理中
心，催乳师服务和培训也是中
心一项主要业务，负责人告诉
记者，通常催乳按摩每次 200
元，两到三次就可以取得不错
的效果了，不过至于催乳师证
书，该负责人表示，“国家还没
有这种证书，但我们的从业人
员都有按摩证，效果可以保证，
我们也都是靠口碑来招揽客户
的。”

谈到催乳师的培训，这位
负责人介绍，有基础15天可以
学会，如果没基础的话最多一

个月就可以学会。“学费原价
6 0 0 0 元，现在打折只需 4800
元。”

“如今的催乳师行业确实
比较混乱，一些打游击战的催
乳师按摩效果如何真的很难
说。”这位负责人说。

而在人保部的网站上，记
者则压根没找到催乳师这一职
业，下午，记者联系到济南市职
业技能鉴定中心，一位工作人
员告诉记者，目前根本就没有
催乳师的资格认证，也就不存
在什么证书，“在按摩方面，目
前有不同级别的按摩证书认
证，但催乳师还从来都没有。”

◎专业人士：产妇多不需催乳
在记者的采访中，面对当

前看上去火爆的催乳师市场，
医院产科的专业人士显得有些
不可理解。

“我们日常巡护病房，一个重
要任务也是要看好病人，尽量不
让催乳师为新妈妈们随便催乳。”
千佛山医院产科护士长王君芝
告诉记者，如今医院产科病房时
常会出现偷偷散发名片的催乳
师，这对很多没经验的新妈妈们
也是一种误导。

“其实产妇产后两三天乳

胀、奶少都是正常现象。只要正
常休息，让小孩多吮吸几次，多
喝些汤，48小时后就会慢慢缓
解。”王君芝介绍说，由于乳房
构造复杂，如果没经系统培训，
很有可能会把乳腺管揉破，而
现在包括月嫂等护理行业的人
员培训力度也不是很大，往往
存在专业知识不够的情况。

“即使有乳腺发炎等确实需
要治疗的症状，新妈妈们也应该
接受专业的检查治疗，不能盲目
接受各种按摩。”王君芝说。
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