
面部按摩器 竟把脸擦伤
98元的产品外包装使用日文说明

刚买的彩电就显像不清楚
经12315调解，“问题机器”被退掉

本报济宁2月21日讯(记
者 马辉 李倩) 济宁市
民刘女士新买的彩电就显
像不清楚，家电商场工作人
员却称是电视信号所致。经
电视信号确认正常后，刘女
士向12315投诉，经工商执
法人员协调，20日下午商家
终于给她退了货。

2月13日，刘女士在济
宁 城 区 一 家 电 卖 场 花 了
4899元购买了一台某合资
品牌4 2寸等离子彩电，安
装完毕后她发现，彩电显
像不清楚，出现虚影、拖
影、水波纹、闪屏等问题，
于是便将这一情况反映给
前 来 上 门 安 装 的 工 作 人
员，但是工作人员却称这
台彩电没有质量问题，出
现的状况是由于电视信号
不正常造成的。

1 7日，刘女士跟济宁
有线电视台工作人员进行
联系，待工作人员对电视
信号上门进行测试后，确
定一切信号正常。随后，刘
女士又跟这家家电卖场售
后部门进行联系，希望对

彩电质量问题进行处理，
但这家商场售后部门坚持
认为，消费者的电视机不
可能有质量问题，不予处
理。

经工商执法人员调解，
该卖场售后服务派工作人
员上门对彩电进行检测，后
检测确定为这台彩电自身
存在质量问题。20日，该卖
场给刘女士退掉了这台彩
电。

近期，济宁市工商局
12315受理了多起关于家电
产品“三包”的咨询和投诉。
济宁市工商局工作人员告
诉记者，主要涉及以下几个
方面：按照《部分商品修理、
更换、退货责任规定》中相
应条款规定，消费者购买的
家电产品符合退换货要求
的，但经销商不能按照法律
法规规定进行处理；消费者
与经销商协调过程中，经销
商故意拖延时间，导致消费
者超出“三包”退换货时限；
经销商与厂家推诿三包责
任，不能够及时解决消费者
的问题。
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今日运河

本报济宁2月21日讯(记者 李倩
岳茵茵) 购买花瓣造型的按摩器

按摩面部，本来是想瘦脸消除浮肿，
没想到使用几分钟后，右脸颊竟被意
外擦伤。21日，济宁市民杨女士向本
报讲述了自己消费中的烦心事。

据杨女士介绍，2月14日她从城区
一家大型购物中心办完公事后，看到
购物中心有一款面部按摩产品正在
搞促销活动，现场屏幕上播放的使用
方法也很简单，而且声称能起到消除
浮肿的作用，当时她就花了98元买了
一款粉色花瓣造型的滚轮按摩器。

当天下午杨女士在家使用时，右
脸颊突然有灼热感，拿下按摩器，滚轮
上有不少擦下来的皮肤屑，而脸上已
渗出点点血迹。第二天，杨女士右脸颊
上竟然结了血痂，让她很不能接受。

杨女士表示，事后第二天她就到
购物中心办理退货，产品也在服务台
封存，但对于产品导致的问题，经销
商和卖场都迟迟没有任何回复。“我
等了五天都没有回复，再次去购物中
心时，销售的商品也不见了。”杨女士
撩开头发，让记者看其右侧脸颊部擦
伤导致的血痂。

同时，在杨女士向记者出示的医
院门诊病历上诊断为皮肤擦伤，出现
病史为：自行使用按摩器按摩面部，
右侧面颊出现擦伤，右侧面颊见约0.3
厘米宽、2厘米长外伤结痂创面。

随后，记者跟随杨女士一同来到
该购物中心，购物中心内并没有看到
该产品的销售柜台。在封存面部按摩
器的服务台，杨女士打开了之前使用
的面部按摩器。记者看到，面部按摩
器是粉色的树脂产品，呈Y字型，两侧
分别有4个花瓣造型的滚轮，查看产
品外包装也多是日文说明，在产品后

面的中文说明里，只标注了货号、品
名、材质、原产国、经销商、电话传真，
并没有中文使用说明书。

该购物中心主管表示，此前并没
有出现过使用该产品的质量问题，目
前购物中心工作人员正在积极与经
销商协调。由于经销商不在本地，卖
场很快会给杨女士作出答复。

19日下午，我从古楷园
小区开车出来，准备去送一
个朋友，结果不小心在拐弯
处碰到了路基石上，因为自
己在某保险公司给车辆保
了全险，于是便给保险公司
打了电话。

过了没多久，保险公
司负责理赔的工作人员便
来到了现场，并进行了一
番查看，结果回去后打来
电话说，“没有在路基石上
发现被撞的痕迹，不予理
赔。”当时我对这一说法表
示不满，随后又来到当时
事故发生的地方，经过我
自己的一番仔细查找，找
到了路基石上被撞的痕
迹。然后，我再次拨打了保

险公司的电话。
保险公司理赔人员二

度来到现场，又进行了一番
查看、取证和拍照，通过最
终与工作人员的交涉，20日
下午，保险公司给出说法，
让我去修车，并给予550元
的赔款。

虽然钱不多，但是按照
流程理赔人员有义务在现
场查看时仔细、严谨，毕竟
我作为客户在这家保险公
司投保了，而且是投了全
险，保险公司理应用心为客
户服务。如果工作中不细
心，对公司的品牌也是种损
害。而如果我作为客户不再
坚持了，这笔赔款也许就打
了水漂了。

本报济宁2月21日讯(记者 马辉
李倩) 刚买来的面粉竟然已经发

霉发酸。近日，兖州市民张先生将问
题面粉投诉到12315，经兖州工商执法
人员调解，粮店最终予以退货。

1月8日，消费者张先生到兖州市
工商局12315投诉称，他前几天在某粮
店花了70元买了一袋50斤的面粉，回
家吃的时候却发现该面粉发霉发酸
已变质，张先生随后去粮店进行交涉
要求调换，粮店拒不理睬。于是，张先

生到兖州市工商局12315进行投诉。
兖州市消费者投诉举报中心接

到申诉后，立即安排工作人员到现场
查看，经查消费者反映的问题属实，
兖州工商执法人员经过劝导，最终使
粮店负责人与消费者达成一致，答应
退还给张先生70元钱。

“面粉作为老百姓日常消费的必
需品，在购买时应仔细查看生产日期
和保质期。”工商执法人员提醒消费
者说，面粉的质量和品种密切相关，

质量则是由它的纯度、粗细度、精度
和面筋质来确定的。面粉麦屑的含量
愈少，粉色愈白，质量越好。面筋质是
指面粉筋力的强弱和蛋白质含量，面
筋质越高，面粉的质量就越好。此外，
工商部门还提醒，购买面粉时除了查
看标签标示外，最好抓一把面粉在手
中攥成团，查看其水分含量是否超
标，如果很松散，根本攥不起团就没
问题，因为面粉的水分含量超标也易
导致面粉结块、霉变。

撞车了保险公司却不理赔
经过坚持终于要来赔款

维权故事

我新闻

日常消费中，你是否遇到过烦心事，在食品安全、家装、婴幼儿
用品等消费领域，是否遭遇过消费陷阱，本报维权热线期待您热情
参与。同时，本报开设各种互动栏目，邀您参与。

“我新闻”栏目，邀您讲述自己的维权故事和维权妙招，给更多
的人以启迪和警示。如果您是某领域资深人士，了解行业的消费陷
阱，“消费支招”栏目期待您的参与。此外，“维权讲堂”栏目，本报将
邀请部门、行业专家走进社区，为百姓支招、解惑。

你消费中有啥烦心事，可以拨打本报维权热线：2110110，
18678730171告诉我们，同时欢迎您发送邮件至qlwb001@163 .com，或
登录齐鲁晚报·今日运河官方微博http://t.qq.com/qlwbjryh参与活
动。

杨女士展示购买的按摩器及脸颊上的血痂。 本报记者 李倩 摄

刚买来的面粉就发了霉
经调解，粮店予以退货
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