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2011年全年旅游总收入占GDP8 .2%，由经济增长“生力军”跻身“主力军”行列

2012，旅游带来更多幸福
2011年旅游工作做得怎么样？工作的突破点在哪里？2012年的旅游工作又将如何展开？省长姜大明在省十一届人大五次

会议所作的《政府工作报告》中明确提出，“牢牢把握扩大内需这一战略基点，努力增强消费对经济增长的拉动作用。。”“继
续办好‘好客山东贺年会、休闲汇’，落实带薪休假制度，推动旅游业从观光旅行向休闲度假提升转变。”“推进文化化与科技、教育、
体育、旅游互动融合，支持文化创意、影视制作、出版发行、旅游演艺、动漫游戏等产业发展。”这给全省旅游业科学学发展、转
型升级提出了明确的发展方向，开辟了更加广阔的发展空间。记者从不久前召开的全省旅游工作会议上获悉，2011年山东旅
游全年总收入占GDP的8 . 2%，从经济增长的“生力军”成功跻身“主力军”行列。2012年，山东旅游将充分发挥旅游业在扩
大消费、转变经济发展方式、促进文化大繁荣、大发展、惠及民生、满足人民群众对美好生活新期待的重大作用。

□李芳芳

山东省十一届人大五次会
议政府工作报告中指出，2012年
要继续办好“好客山东贺年
会、休闲汇”，落实带薪休假
制度，推动旅游业从观光旅行
向休闲度假提升转变，继续推
进文化与旅游的互动融合。

“观光时代主要靠景区文
化的差异性和唯一性吸引人，
在休闲度假时代应主要靠文化
旅游和生态环境吸引人、留住
人。”山东省旅游局局长于冲表
示，要充分挖掘旅游的文化内
涵，提升营销魅力。通过引导旅
游景区、旅游饭店、旅游商品生
产销售企业等挖掘景区文化、
美食文化、商品文化，丰富旅
游产品的文化内涵。

于冲指出，2012年山东旅游
将继续推进“好客山东”文化
旅游品牌体系建设，以“好客
山东”旅游品牌为主体，深入
推进城乡旅游目的地品牌、旅
游节事活动品牌、旅游连锁品
牌、旅游产品品牌、旅游服务
品牌体系建设，年内17市全部
建立相对固定的城市旅游形象

品牌，形成完善的“好客山东”品
牌体系。打造贺年会、休闲汇节
事活动品牌，举全市之力办好
2012年“好客山东贺年会”、“好客
山东休闲汇”。第三届“好客山东
贺年会”，重点打造了“山东过大
年”和温泉、滑雪等北方特色冬
季旅游休闲品牌产品。同时，全
面推进《山东省国民休闲发展纲
要》实施，推动带薪休假制度落
实，出台《山东省国民休闲纲要
实施规划》、《山东省休闲产业统
计和考核办法》。在总结首届休
闲汇活动的基础上，突出企业主
体和群众、游客参与这个重点，
提前谋划，精心筹备，广泛宣传
发动，办好第二届“好客山东休
闲汇”。

“2012年要紧紧抓住‘生态山
东’建设发展机遇，以创建最佳
旅游目的地为总抓手，全面提升
城市旅游发展水平，完善城市旅
游服务体系，不仅要为居民带来
幸福，也要为游客带来幸福。”于
冲表示，围绕“好客山东”文化体
系，去触摸游客最细微的要求，
提高游客满意度。

城市也要为游客带来幸福

在16日召开的全省旅游工
作会议上，中国旅游研究院
院 长 戴 斌 从 “ 三 亚 旅 游 宰
客”事件谈起，说到如今旅
游面临的市场秩序混乱、服
务质量差等问题。“在2011年
的全国游客满意度调查中，
山东的表现可圈可点，尤其
是‘热情好客’的特征最明
显。山东旅游已经发展到了
一个高峰期，下一步的工作
就 要 从 提 升 品 质 入 手 了 ，
‘ 知 客 ’ 是 ‘ 好 客 ’ 的 基
础，‘客好’才是‘好客’
的目标。”

于冲表示，今年要全面
提升旅游服务质量，引入第
三方评价机制，启动城市游
客满意度调查工作，按照游
客满意度排名，每季度公布
城市游客满意度调查结果。
落实《好客山东旅游服务标
准》，制定旅游景区、旅游
饭店、旅行社、旅游汽车公
司、旅游购物场所等分行业
的好客山东旅游服务标准。

全面落实“微笑迎宾、有问
必答、有求必应”好客山东
旅游服务重点要求，推广青
岛海景花园大酒店“让游客
满意、感动、惊喜”服务理
念，推行人性化、细微化、
个性化服务。与国家旅游局
“旅游团队服务管理系统”
相衔接，推行“旅游团队品
质保障系统”。

另外，要围绕市场需求
开发旅游产品，推广枣庄市
政府主导、市场主体、捆绑
让 利 ， 打 造 具 有 竞 争 力 的
“ 二 日 游 ” 旅 游 产 品 的 经
验，指导各市推出城市“二
日游”、“三日游”等特色
旅游产品。

于冲表示，“要定期开
展全省导游市场专项政治活
动，推行导游IC卡制作、年审
和计分一体化管理体制，开
展‘诚信旅游示范单位’创
建活动，提高游客的满意度
和幸福感。”

以“客好”为目标，提升服务质量

据了解，2011年全省旅游
工作在转方式调结构中率先发
展，实现了“十二五”良好开
局，实现旅游总收入3736 . 6亿
元，同比增长22 . 1%。相当于
GDP的8 . 2%，从经济增长“生
力军”跻身“主力军”之列，
营造了浓厚的旅游产业发展氛
围。过去的一年中，旅游系统
先后组织开展了第二届“好客
山东贺年会”和首届“好客山
东休闲汇”活动。通过拉动，
2011贺年会期间实现旅游总收
入 3 7 0 . 1 亿 元 ， 同 比 增 长
24 . 5%；休闲汇期间，休闲消费
总额达到1920 . 0亿元，旅游总
收入 1 2 1 0 . 0亿元，同比增长
22 . 5%。

2011年11月，第四次全省
重点旅游项目建设现场会在德
州和济宁市举行，推动全省形
成了旅游项目建设的新高潮，
枣庄台儿庄古城、德州齐河泉
城极地海洋世界、烟台亚沙会
配套项目等一批重点旅游项目
建成开业，全年累计完成旅游
投资1230亿元。另外，我省正
逐渐优化发展，创建更加舒适
的度假休闲观光环境。目前，
我省拥有国家旅游度假区1家、
省级旅游度假区25家，数量在
全国处于前列。全省新增3家
5A级旅游景区、5家5星级饭
店，海阳旅游度假区成为全国
首批四个国家级旅游度假区试
评单位之一；青岛市和济南舜
耕山庄、烟台张裕葡萄酒博物
馆、威海刘公岛、滕州微山湖
湿地成为首批全国旅游标准化
试点单位，并顺利通过国家旅
游局验收。

山东省副省长才利民指
出，全省旅游业坚持大项目支
撑大产业、大品牌开拓大市
场、大活动形成大效益、大融
合促进大发展，旅游产业规模
不断扩大，发展质量逐步提
升，服务功能日益完善，带动
作用明显增强，旅游业为全省
经济社会发展做出重要贡献。

2011年旅游总收入

22 . 1% 的跨越
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