
欺骗游客购物的，一次就出局
三孔景区试推导游准入与退出机制

本报济宁2月22日讯(记者 曾
现金) 22日，记者了解到，今年曲
阜将试点导游职业准入与退出机
制，以三孔景区作为试点单位。其中
有430名导游取得景区讲解资格。他
们按10分制计分管理，10分扣完后，
将被取消在三孔景区的讲解资格。

记者了解到，曲阜市现有35家
旅行社，主要从事地接业务，90%以

上的导游从事三孔景区讲解服务。
“导游讲解质量和服务水平直接体
现着三孔景区的旅游服务水平，提
升他们的服务水平也是提升景区的
服务水平。”曲阜市文物旅游局有关
负责人说。为此，曲阜市尝试推出了
三孔景区讲解导游员职业准入制
度。全市近500名持证导游参加讲解
资格考试，430名导游取得讲解资

格。
曲阜市文物旅游局对取得讲

解资格的导游实行动态管理，并
实行退出机制，出台了《曲阜市导
游人员管理办法(试行)》。《办法》
执行导游1 0分制计分管理，导游
1 0分分值被扣完后，收回三孔景
区讲解资格证，取消三孔景区讲
解资格，并通报导游人员所在单

位。对严重违法、违规的导游人员
建立“黑名单”制度。

据介绍，今后每年都将进行
资格考试，按照市场需要，考选一
定数量的三孔景区讲解导游员，
发放景区导游讲解资格测试合格
证书，实行挂牌上岗，由旅行社聘
任从事三孔景区地接讲解工作。
逐渐实现5A级景区的讲解导游人

员具有“大专以上学历，普通话达
标”基本要求。

这名负责人表示，未取得讲解
资格的导游，尽管暂时不能进入三
孔景区讲解，但是仍然可以从事外
联和曲阜尼山、颜庙等周边景区的
讲解。另外，他们还可以参加今后景
区讲解资格考试，取得讲解资格后，
仍然可以进入三孔景区带团讲解。
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欺骗游客消费扣10分

有损害国家利益和民族尊严的言
行的；诱导或安排旅游者参加黄、赌、毒
活动项目的；有殴打或谩骂旅游者行为
的；欺骗、胁迫旅游者消费的；未通过年
审继续从事导游业务的；因自身原因造
成旅游团重大危害和损失的。

减少旅游项目扣8分

拒绝、逃避检查，或者欺骗检查人
员的；擅自增加或者减少旅游项目的；
擅自终止导游活动的；讲解中掺杂庸
俗、下流、迷信内容的；未经旅行社委派
私自承揽或者以其他任何方式直接承
揽导游业务的。

向游客要小费扣6分

向旅游者兜售物品或购买旅游者
物品的；以明示或者暗示的方式向旅游

者索要小费的；因自身原因漏接漏送或
误接误送旅游团的；讲解质量差或不讲
解的；私自转借导游证供他人使用的；
发生重大安全事故不积极配合有关部
门救助的。

无故不随团活动扣4分

私自带人随团游览的；无故不随团
活动的；在导游活动中未佩带导游证或
未携带计分卡；不尊重旅游者宗教信仰
和民族风俗。

讲解中吸烟、吃东西扣2分

未按规定时间到岗的；1 0人以
上团队未打接待社社旗的；未携带
正规接待计划；接站未出示旅行社
标识的；仪表、着装不整洁的；讲解
中吸烟、吃东西的。游客若遇到以上
违规行为，可以拨打曲阜市旅游投
诉电话：4490799。

本报记者 曾现金 整理

济宁好多房“待售闺中”
2011年待售住宅面积比2010年增长86 . 7%

本报济宁2月22日讯(记
者 马辉 通讯员 赵伟
吴鲁宁 ) 据济宁市统计局
的统计分析，去年，受国家调
控政策等多重因素的影响，
全市商品房住宅价格涨幅逐
月回落，商品房待售面积增
加较快，销售市场观望氛围
加重。其中2011年住宅待售
面积33 . 8万平方米，比2010
年增长86 . 7%。

2011年，全市商品房销
售面积347 . 6万平方米，同比
增长3 . 6%，低于2010年同期
增幅26 . 2个百分点；2011年
全市商品房销售额为133 . 3
亿元，同比增长33 . 2%，低于
2010年同增幅5 . 9个百分点。

2011年，从全市新建商
品住宅价格指数来看，房价
受政策主导作用明显。1-5
月，月度涨幅波动较小，价格
较为稳定。但5月份以后，随
着政府一系列房地产市场调
控政策发力，新建商品住宅
价格同比增幅呈现逐月回落
态势，12月份增幅为全年最
低。另外，从全年全市新建商
品住宅环比价格增速来看，
有4个月份出现环比下降，分
别为6月、7月、11月和12月，
环比下降分别0 . 1%、0 . 2%、
0 . 2%和0 . 2%。

同时分析指出，90平方
米及以下商品房占比仍然较
低，结构性矛盾还比较突出。

从2011年投资额来看，90平
方米及以下住宅投资完成
24 . 6亿元占全部住宅投资的
1 7 . 7%，比2 0 1 0年同期下
降0 . 3个百分点。从施工面
积看，2 0 1 1年9 0平方米及
以 下 住 宅 施 工 面 积 为
264 . 2万平方米，占全部住
宅施工面积为 1 3 . 2 %，比
2 0 1 0年同期下降了6 . 5个
百分点。

此外，随着销售量的放
缓，商品房待售面积增加较
快。12月末，全市商品房待售
面积45 . 7万平方米，比2010
年增长91 . 2%。其中住宅待
售面积 3 3 . 8万平方米，比
2010年增长86 . 7%。

小产权房住着不踏实
今年将试点清理小产权房

本报济宁2月22日讯(记
者 刘守善 ) 国土部今年
将试点清理小产权房，济宁
城区周边及一些乡镇在前些
年便建设有不少小产权房。
购买小产权房的市民称，虽
然价格便宜，但配套设施不
齐全，也没有房产证，其实住
着不太放心。

在济宁城区北部和西南
部，分布着一些小产权房，这
些楼房基本是村集体开发，
其中部分当作回迁房，剩余
的则向外销售。“我是在2008
年买的这套房子，很便宜，每
平米1100元。”在城北购买了

一套小产权房的王先生告诉
记者，他在城区一家公司上
班，由于工资不高，买商品房
难度很大，因为小产权房便
宜，且离市区也不算太远，便
买了这套房子。“除了便宜，
我认为这套房子就没有其它
的优点了。”王先生称，小区
没有物业公司管理，经常发
生储藏室被盗的情况，住着
很不放心。另外，到现在也没
有通上燃气和暖气，生活不
方便。

在城区西南部运河西岸
购买小产权房的韩女士告诉
记者，这个小区是一个村庄

建设的，“当时我们想着买个
便宜的房。”韩女士称，但小
产权房没有房产证，这套房
子以后会怎么样谁也说不清
楚，心里一直不太踏实。

济宁市房管部门一位负
责人告诉记者，小产权房没
有通过规划、验收，施工单位
也多是没有资质的建筑“游
击队”，房屋的质量没有保
证。小产权房比较隐蔽，较难
发现，且大多打着新农村建
设的旗号，查处难度较大。这
位负责人称，购买小产权房
发生的纠纷较多，建议市民
不要购买。
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身着作训服，统一佩带挎包、水壶和背包，负重6公斤，进行40公里徒步行军训练……22日，
武警济宁市支队组织所属560名新兵进行了一次野营拉练。

本报记者 黄广华 通讯员 孔繁华 白岩 摄影报道

导游在景区讲解。(资料图)本报记者 曾现金 摄

野野营营拉拉练练


	H07-PDF 版面

