
服务买“延保”，值吗？
12315发布消费警示：应选择性购买
本报记者 马辉 李倩 李蕊

针对延保服务，济宁市工商局
12315发出以下几点消费提示：第
一，本身就有超长服务承诺的品牌
产品，不要再购买延保服务。现在
家电厂商都非常注重服务竞争，并
提供超长的免费服务承诺，消费者
购买这类产品就不用再买延保服
务了。

第二，对于技术可靠的产品，
可选择性购买延保服务。在家电产
品使用的过程中，一些产品像彩
电、冰箱、洗衣机、空调等，由于相
关技术成熟，很多消费者都有用不
坏的感觉。因此，消费者在购买这
类产品时，可根据自己实际情况选
择性购买延保服务。

第三，不用给小家电购买延保
服务。

第四，新型产品值得买延保服
务。新型技术产品可靠性一般相对较
低，售后维修成本很高，这类产品购
买延保服务，是比较划算和明智的。

同时提醒消费者，购买延保服
务时，一定要让厂商出具延保合

约，并仔细查看合约条款。比如究
竟是整机还是主要部件？如果是整
机，要注意是否包含外壳等易损部
件在内的所有维修服务；如果是主
要部件，一定要详细列出主要部件
的名称。此外，还要约定清楚厂商
不能提供延保服务时应该承担的
责任及相关纠纷的解决方式等。

临时增加服务

新娘妆多花200元

本报济宁2月22日讯(记者
李倩 马辉) 多加一幅假睫毛
20元，使用定妆水50元，伴娘妆
每位30元，使用头饰30元……原
本讲好的800元新娘跟妆价格，
婚礼当天又莫名多了收费项目，
加价成了1000元。22日，在济宁
城区一医院工作的张楠向本报
爆料，“甜蜜”产业暗藏不少潜规
则，给新人增添很多烦恼。

张楠说，她是今年1月份结
的婚，因为对行业不了解，多花
了不少冤枉钱。“为了配合结婚
当天喜庆气氛，我找了4个伴娘，
婚纱和伴娘装都是从济南买的，
结婚当天的妆面也是联系专门
的跟妆师，全程跟妆。”张楠说，
花了那么多心思，没想到当天还
会遭遇消费陷阱。定好价格的新
娘妆，也定好了等级，化妆师还
会不断劝说再加一幅睫毛、使用
定妆液等细节，劝说升级服务，
但这些都是需要额外付费。因为
对行业不了解，她也吃了哑巴
亏。

“结婚当天的新娘妆竟花了
1000元，用的都是不知名的化妆
品和别人用过的工具，1000元简
直是暴利……”张楠说，因为交
钱时没有合同，只有收据，很多
具体服务都是跟妆师口头承诺
的，所以兑现不了，消费者维权
也成了难事。

据了解，中国每年有近1000

万对新人喜结良缘，每年因结婚
产生的消费总额也近5000亿元，
巨大的数字背后也催生相关产
业快速发展。但由于监管空白，
没有相关的行业标准，由此产生
的消费陷阱也不胜枚举，这些问
题也制约了行业的健康发展。

婚庆市场涉及婚车租赁、婚
纱租赁、化妆服务、摄影、摄像、
司仪等10多个项目，婚庆业也被
亲切地称为“幸福产业”，而在这
幸福的背后却暗藏着令新人们
头痛的“潜规则”。您遭遇过婚庆
行业潜规则吗？

“3·15维权月”活动期间，本
报 维 权 热 线 ：2 1 1 0 1 1 0 ，
18678730171，邀您爆料，说说婚
庆行业那些事。同时，我们也将
开通专栏，对婚庆行业进行专题
报道，并邀请行业典范和相关人
士指导消费者在影楼、酒店、婚
庆公司等方面识别优劣，避免消
费陷阱。
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今日运河

22日，记者对济宁城区一些数
码广场及家电卖场走访了解到，不
少商家都推出了相关的延保服务，
而口号也是非常诱人，让不少消费
者怦然心动。

在城区某家电连锁卖场，有关
“延保服务”的宣传海报到处都是。

在各种家电产品的标价牌上，除了
标价外，旁边明码标明了延保1-3
年的价格。小到豆浆机、剃须刀等
小家电，大到冰箱、彩电等，都可以
参与延保服务。而延保价格，则根
据产品售价，在数十元到上千元不
等。

“产品出了‘三包期’，根据消
费者所购买延保服务情况，可以由
卖场提供1-3年不等的免费维修服
务。”该卖场一位销售人员告诉记
者，这些售后服务全部由卖场提
供，但是人为损坏的情况不在免费
维修之列。

该卖场一位负责人告诉记者，
延保服务实际上是一种保险服务，
卖场向消费者收取一定延保费用，
而这部分费用则通过向保险公司
投保的方式，来保证为消费者提供
延期售后服务。收取费用的标准也
是经保险公司核价后确定的。

购买96元的手机
须买50元保修卡

日前，市民李女士在济宁城
区一家大型超市发放的宣传单
上看到一款老年机仅售96元。想
着自己没有手机，平常孩子找很
不方便，李女士就想着也买一
部。于是李女士转乘了两辆公交
车，花了半个多小时终于找到了
超市卖手机的柜台。

柜台上摆放着那款96元的
手机实物很不错。就在写好单子
准备交钱的时候，问题出现了。

“对不起，要提醒您一下，买我们
这部手机必须同时购买一张价
值50元的延期服务卡，否则手机
便不能出售。这么好的名牌手机

146元也算便宜的，再说还能延
期保修一年。”销售人员说。

这一转眼，96元的手机变成
了146元。后来李女士一看单子
都填好了，就交了146元买下了
手机和延期保修卡。李女士看过
保修卡后面的条款发现，拿着它
到商家去维修，商家只负责维修
服务不承担另外的配件。而现
在，李女士手机用着非常好，也
没出现什么故障。

令李女士更气愤的是，一位
朋友说他从另外一家手机卖场
看到同款手机也只不过120元，
而且不用捆绑购买其他物品。

延保服务合约不清
商家拒绝免费维修

“维修延保服务”是家电销
售行业推出的一项新兴售后服
务方式，在推行的过程中，也出
现了一些问题。近日，济宁一位
消费者就遭遇了这样的烦心
事，并投诉到12315。

这位消费者向12315反映，
2011年11月10日，他在济宁某电
脑售后服务中心购买了电脑

“维修延保服务”，价值413元。
根据双方约定，自购买之日起
一年内，该消费者的电脑可以
进行免费维修，当日购买此项
服务时签有协议，并开有发票。
消费者手中持有发票单据，并

且发票背面写有“延保413元”
字样。

2011年12月，该消费者的电
脑出现质量问题需要进行维
修，这家电脑售后服务中心却
拒绝为消费者进行免费维修，
理由是当时购买的延保服务没
有录入到厂家系统里。

2月6日，该消费者对于这
家电脑售后服务的处理方式感
到不满意，向12315进行投诉。经
过12315工作人员多次电话调解
和工商执法人员现场调解，这
家电脑售后服务中心才为消费
者免费维修了电脑。

目前，家电卖场之间的竞争不断升级，而售后服务的竞争更成了各家电
厂商眼中的重中之重。记者走访发现，济宁不少家电卖场都推出了“维修延保
服务”，然而这种服务是否能让消费者真正省钱呢？近日，济宁市工商局12315
对此专门发布了消费警示。

12315：购买延保服务要细看合约条款

商家：延保服务等同于买了份保险

说说婚庆行业

潜规则

只有收据没合同，消费
者难维权

 众 多
商 家 推
出 延 保
服务。
张 晓 科
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