
4 . 9斤香蕉“复查”变成3 . 4斤
专业人士为你揭开电子秤里的猫腻
本报记者 侯艳艳 实习生 李新

1 .市民赵先生：高层建筑物
玻璃幕墙清洗费用，该由物业公
司承担还是业主承担？

市住建局：这个清洗费主要
还是看看双方的合同是如何规
定的，规定由物业公司承担就是
物业承担，规定由业主承担就是
业主承担。

2 .市民钱女士：孩子未满18

岁，私自拿钱购买了一部手机，回
家5天后被发现了，还能不能退？

市工商局：这要看手机是在
哪里买的，孩子的父母可以带着
收据和发票到手机购买地的工
商所，写一份申诉书，工商所再
根据具体的情况具体处理。

实习生 杨超 白利倩
本报记者 秦雪丽 整理
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近日，市民王女士拨打本报
社区维权热线6610123反映，她在
烟台一家农贸市场买东西，经常
遭遇缺斤短两的情况，希望本报
予以关注。连日来，本报记者前
往烟台市区多处农贸市场，进行
了调查。

21日上午，烟大市场上人
流熙攘，卖水果和小吃的摊贩
在路边依次摆开阵势，记者看
到，在不足100米的范围内，仅
卖水果的摊贩就有十多家。

在一个香蕉摊点，记者以
每斤2 . 5元的价格买了一盘香

蕉，电子秤上显示为2 . 45千克。
“怎么感觉没有这么沉？”记者
问。“你可以拿香蕉到附近摊上
随便称，保证不会少。”摊主说。

记者又在一处苹果摊，以
3 . 5元一斤的价格买了一个苹
果，电子秤显示苹果重0 . 45千

克。
随后，记者拿着香蕉和苹

果来到附近的水果店，电子秤
上显示，香蕉的重量为1 . 7千
克，苹果的重量为0 . 3千克。通
过对照，香蕉的重量足足少了
1 . 5斤，苹果则轻了3两。

22日上午，记者联系环海
农贸城工商所，对环海农贸城
的部分摊点电子秤进行突击
检查。

上午十点，记者跟随工商
所工作人员来到海鲜区。检查
人员把重250克的砝码放到一
个摊位的电子秤上，电子秤竟

然显示为240克。“我们用这秤
吃大亏了。”摊主说。

一位检查人员告诉记者，
像这种情况检查时时出现，“摊
主怎么可能吃亏，每次检查到
都吃亏，但很少主动去校秤的。”

现场另一位检查人员老
杨说：“检查第一个业户时，我

用眼扫了下周围的几十个摊
主，一半摊主都低头按电子秤
上的按钮。”在随后的抽查中，
检查人员没有发现问题电子
秤。“电子秤可以快速做调整，
我们在抽查时，来不及做调整
的业主才可能被查到。”老杨
说。

为方便市民核实东西重
量，工商部门和部分市场的主
管单位在市场内设立了公平
秤，但记者在多个市场调查发
现，公平秤普遍受到市民的

“冷落”。
在文化路市场，原有的

工商服务亭已经被撤除，公
平秤也早已由服务亭挪到了
二楼的市场管理办公室。

在环海农贸城，这里的

工商服务亭也已经撤销，公
平秤被转移到二楼的工商所
内。环海农贸城工商所所长
孙晓杰介绍，农贸城的海鲜
肉类主要销往各大酒店，而
来买东西的市民，很少到公
平秤上称东西。

“稍具规模的市场，一
般都会设立公平秤，如果市
民购买的物品价值较高，可
以来工商所称下。”孙晓杰

说，这也有利于打击市场内
的黑心商户，保护市民的利
益。

烟台市工商局市场科李
峰科长介绍，目前烟台市区
仅环海农贸城和幸福蔬菜批
发市场保留了工商所。虽然
设立在市场内的工商服务亭
已经撤销，但农贸市场内几
乎都有公平秤，市民购买海
鲜等商品后可以去称重。

不是弄错尺寸，就是弄错颜色

做一套橱柜，商家咋这么马虎

市场上的电子秤和杆秤是
如何做手脚的？在工商部门工作
30余年的杨万泉向记者解开了
其中的玄机。

“电子秤做手脚太难察觉
了，如果不是市民举报，很难现
场查到。”杨万泉说。随后，他介
绍了电子秤暗藏的几种猫腻。

“修改计量单位是常用的办
法。”杨万泉说，现在国际通用的
电子秤都是靠密码校准，只要在
电子秤的键盘上输入密码，再按
调整键就可以调整重量。电子秤
显示以公斤为单位，公斤与斤的
转换系数应设为2 . 0，但商家可
以将转换系数设为2 . 1、2 . 2牟
利。这样调整后，就将一斤秤改
成九两、八两秤不等。

不少商贩的秤上都有一个
托盘，如果市民仔细观察，就会
发现这些托盘厚度重量都有差
异，托盘也可能成为商贩作弊的
手段。“有些商贩称重时，按键使
总金额显示为商品连同托盘的
重量。”杨万泉说，一些卖电子秤
的商家在卖秤的时候，就会根据
顾客的要求进行调整，经过调整
的电子秤可以随时变换物品的
重量。

目前市场上的部分流动商贩
仍使用杆秤，在杆秤上作弊要简
单些。一般是在秤砣上做手脚。

本报2月22日讯(通讯员 名
义 学明 记者 秦雪丽) 近
日，市民陈先生致电本报3·15维
权热线称，前段时间，自己家订
做了一套橱柜，可不料先是尺寸
出现问题，后是颜色又出现差
错，一套橱柜硬是等了三个多

月，耽误了乔迁新居的时间。后
经芝罘工商部门调解，商家赔偿
陈先生800元钱，并约定一周后将
橱柜送至陈先生家。

据陈先生介绍，为了装修新
家，经朋友介绍，他在一家家具
店，订购了一款乳白色橱柜，花
费4000多元。“因为是熟人介绍，
预订橱柜时便交付了全款，约定
一个月后送货安装，不过合同也
没有关于送货延期等方面的具
体责任。”陈先生介绍，可让他没
料到的是，因为合同约定粗糙，
给他日后的维权造成了很大影
响。

“一个月后，橱柜送到家里

安装。”陈先生介绍，然而，让安
装工人和他都吃惊的是，橱柜的
尺寸和房子并不配对，橱柜太
大，安装不下。后经家具店调查
得知，是由于工人量错尺寸导致
橱柜变大。

无奈，安装工人将橱柜带
走，并答应陈先生，厂家工厂为
其重做一套。“又等了一个多月，
橱柜做好重新上门安装。”陈先
生介绍，然而让他苦恼的是，橱
柜又变了颜色。“当初订购的是
乳白色，现在却变成了灰色。”陈
先生生气地向家具店讨个说法。
对此，家具店经过调查，又给出

“工人是新人，对业务不熟悉，报

错型号”的答复。
预订一套橱柜，接连出两次

差错，拖延的时间也影响了陈先
生乔迁新居。对此，陈先生很不
满，要求商家退款，遭拒绝后便
到芝罘工商部门投诉。

芝罘工商部门接到投诉后，
立即联系双方，进行调解，经过
多次协商，家具店答应赔偿陈先
生800元损失，并答应在一周之内
把新做好的橱柜送货上门并进
行安装。

芝罘工商部门提醒消费者，
在购买家具时，应在合同中明确
约定延期交货、违约责任等，以
免出现纠纷，难以维权。

为了更好地帮助市民维权，
本报推出“马上就办”栏目。如果
您在生活中遇到消费难题，或者
权益受损却不知道咋办，如果您
想了解更多的消费维权话题，都
可以拨打本报 3·1 5维权热线
(15053508753或18660568036)咨询，
您反映的问题，我们将在第二天
的报纸上刊登。

格案例一

热水器内胆破碎

淹了两家人

本报2月22日讯 (通讯员
姜黎明 记者 秦雪丽) 装修
新家本是件乐事，然而近日家住
开发区的市民李女士却高兴不
起来，新安装的某品牌小厨宝热
水器，由于内胆破裂，导致装修
好的新家被大水淹泡不说，还殃
及到邻居家的顶棚、墙面。

近日，开发区李女士，趁着
商场搞活动商品打折，在开发区
一家商场购买了一台新式某品
牌小厨宝热水器，是由商场安排
专业人员给安上的，安装所需要
的一切配件，均由该品牌厂家所
配备的原配件。

然而热水器安装好第二天，
正在上班的李女士接到楼下邻
居的电话，称李女士家出现大量
积水，并造成楼下邻居家顶棚、
墙面都被水淹。李女士立即回家
查看情况，发现新购买的小厨宝
内胆破裂，水从小厨宝的内胆流
出积了一地。“刚装修的新家和
新定制的家具全部给淹了。”

该厨宝生产厂家的负责人
到现场查看了李女士家里被淹
的实际情况后，让李女士等回
信，但事隔多日厂家一直不给一
个明确的答复，拖着不给处理，
无奈，李女士来到开发区消协投
诉。

开发区消费者协会接到投
诉后，对此事进行了实地调查，
经销商的安装人员和厂家的负
责人也承认事实。经调解，经销
商和厂家负责人终于同意赔偿
消费者和其楼下邻居经济损失
合计73000元，并将小厨宝货款
400元如数退还。

近日，烟台市消费者协
会对外发布2011年十大典型
投诉案例，提醒广大市民谨
慎消费。即日起，本报将陆续
刊发这十大投诉案例，为您
揭开身边各种潜规则，帮助
您发现消费中的各种猫腻，
增强法律意识，安全消费。

格提醒

专业人士揭秘

电子秤猫腻

3 . 市场公平秤，很少有人用

2 . 工商来检查，商贩赶快调整电子秤

1 . 一盘香蕉，两个电子秤相差1 . 5斤

工工商商部部门门工工作作人人员员在在市市场场上上检检查查电电子子秤秤。。 侯侯艳艳艳艳 摄摄
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