
公考，万元培训班值吗
公务员不但要有胜任工作的能力，也要有足够的责任心。考试可以培训，成绩可以速成，但那些只是把重

心放在考试上。花成千上万去培训，无论是对考生还是对社会，都值得吗？

□聂桂芝

今日潍坊

□范淑玉

C02
2012 年 2 月 23 日 星期四 编辑：张亚男 组版：郭晓妮

《齐鲁晚报·今日潍坊》“朝天锅”版全新升级，如果您想对咱潍坊的事儿说上几句，评上一段，请你发

送本报投稿邮箱：qlwbpl@163 .com，字数在 600 — 800 字为宜，期待您的关注。

扎堆儿“龙抬头”，实在要不得

征稿

““
微微
@@
潍潍
坊坊
””上上

线线
了了
，，请请

关关
注注《《

齐齐
鲁鲁

晚晚
报报··

今今
日日
潍潍
坊坊
》》新新

浪浪
、、腾腾

讯讯
官官
方方
微微
博博

““
今今
日日
潍潍
坊坊
””，，

在在
这这

里里
，，您您

可可
以以
留留
下下
看看

到到
的的
事事
儿儿
，，身身

边边
的的

人人
儿儿
，，还还

有有
自自
己己
的的

心心
情情
，，在在
““
微微
@@
潍潍
坊坊
””

中中
，，让让

我我
们们
一一
起起
感感

受受
大大
潍潍
坊坊
。。

谢绝自带酒水，到底谁说了算？这个争论

已久又争论不清的问题一次次地被推到了风

口浪尖。近日，潍坊一市民向本报反映，她自

带酒水去饭店吃饭被收取了 120 元的“酒水

服务费”。她认为酒店的做法非常不合理，但

是酒店称这是一条不成文的行规。就餐被收

“酒水服务费”，您怎么看？

@巫山行云：餐饮业在服务中为消费者

提供了场地、设备设施、照明空调等耗费，经

营者收取服务费、卖的酒水价格高，就是用来

弥补耗费，支付成本后还得获利，这是服务业

经营特点使然，随着服务人员工资、房租、水

电费等成本的提高，服务性收费标准还将持

续上升。这有点牵强，毕竟在酒水这里，也没

有什么多余的服务啊。

@不惑了：酒水加点开瓶费是可以理解

的，毕竟人家是提供了服务的，像给客人倒酒

什么的，但是现在是加多了。

@杨益华：谢绝自带酒水还考虑到消费

者的安全，如果是饭店提供的酒水，在质量上

就做了保证，但消费者如果自带酒水，一旦吃

出了问题，这个责任应该由谁来担呢？

@潍坊建华：在遇到这一问题时,消费者

应果断拒绝,如果大家都拒绝,不去这家酒店,

我想商家也就不会再有收取各种额外费用的

机会了。

@消弓：是否允许顾客自带酒水，目前尚

无明确规定，但是酒店必须在消费前就把相

关规定告诉顾客，以方便顾客自由选择，如果

在顾客选择消费之后再告知不允许自带酒水

或者交服务费之类的事项，顾客可以拒绝执

行。

@朗诵几段：和朋友在很多家酒店吃过

饭，只有一次遇到不允许自带酒水的情况。但

是酒店提前告诉也未必不可，就怕吃完饭了，

才告诉你，然后让你交服务费。

李小凯 整理

酒水服务费，
凭什么

二月二，“龙抬头”，是理发的好日
子，这一天潍坊家家理发店忙得不可开
交，与正月的门可罗雀相比，真是冷暖两
重天。

按理说哪天理发取决于个人的喜
好，可卯足一天的劲儿，就显得有些不正
常了。几十个人还好说，如果成千上万甚
至几十万的人这天扎堆理发就显得不正
常了，究其原因是心理作祟。笔者还记得

《齐鲁晚报》曾报道东营一男子高某不信
邪，偏偏正月里理发，孰料惹火了舅妈，
舅妈声称同他断绝关系。小小一件理发
事，竟然捅出了大篓子，这件报道很长时
间笔者都还念念不忘，每每想来心里就
觉得好笑。

当局者迷旁观者清，如果真有正月
里理发死舅一说，外甥们算是找到整治
舅舅的法宝了——— 当舅舅的一旦不小心
惹了外甥，咱就正月里理发，如此以来又
有哪个舅舅敢招惹外甥？细细一想，此事
要多滑稽有多滑稽，这本是风马牛不相
及的事，可偏偏就有人相信，越传越邪
乎！

正常来看，一年 365 天哪天理发没
什么讲究，现在却被人整出“正月不理
发、理发死舅”一说，真是荒唐透顶，明明
知道是骗人的东西，人们却往往自欺欺
人，不愿意去捅破。因为搞不好，一件小
事就会弄得“众叛亲离”。其实传统习惯
不一定是对的，习惯有时会害死人。

不说别的，单从理发质量和服务来
说，很可能就大打折扣。二月二，剃头的
多，理发的少，僧多粥少。于是乎，在理发
师看来，不管“龙头”不“龙头”、“抬头”不

“抬头”、糊弄不糊弄都是次要的，钱赚到
手是真的，快则几分钟，慢则十几分钟，
一个“龙头”就稀里糊涂地诞生了。

说一千道一万，正月里理不理发、二
月二抬不抬头，是没有什么科学道理的，
人们如此迷信于崇拜是不值得提倡的，
每个人成功与否，不在于别的，关键在于
自己，如果一味把法宝押在“抬头”上，时
间久了，往往会陷于一种沉迷状态，不思
进取，其实这是一种很危险的状态。

很多事情上求人求神不如求自己，

我们每个人其实最不容易战胜的就是自
己，只有真正战胜自己了，掌握了一个
良好的心态，找到一个新的起点，没准
不用“二月二”理发也能天天“龙抬
头”了。

今年山东省公务员考试时间确定为
3 月 24 日，与往年相比提前了近一个月
的时间，着实令一些考生措手不及，也催
热了潍坊各种“封闭集训班”、“精品班”、

“专项班”……据媒体报道，更有万元以
上的“全程封闭协议班”。虽然潍坊市人
社局相关人员表示，各级公务员主管单
位从来没有办过培训班，但也挡不住诸
多考生前赴后继砸银子报名。

距离山东省公务员考试开考只有一
个多月的时间了，对很多考生来说，这也
是到了冲刺的时候了。但凡能想到对考
试有利的方式方法，考生们是都用上了。
彻夜背题的有之，模拟面试的亦有之，大
家都希望通过自己的努力，争取考出个
好成绩，圆了自己的公务员梦，今后也能
有份稳定的工作。

除了通过个人的勤奋努力准备考试
之外，还有一部分考生选择了参加培训

班，其中相当一部分考生对于公考知之
甚少，或者决定参加公考比较仓促，准备
考试的时间已经不够了，所以选择参加
培训班，希望通过培训能够速成。当然，
这里面也有撞大运的成分，如果运气好
的话，说不定就成功了，而且付出的时间
和精力还比别人少，为什么不试一试呢？

考生为了考出好成绩，选择参加培
训班，听上去也无可厚非。毕竟，当今社
会各式各样的考试太多了，个人的能力
有限，而培训机构相对来说专业一些，一
定程度上可以帮助考生更好的准备，效
果也要好一些。所以，针对各种热门的考
试，相应的培训机构也火了起来。在我们
身边，诸如雅思、托福、研究生、公务员之
类考试的培训宣传广告，也屡见不鲜。

虽然同是考试培训，但是，笔者觉得
公务员考试培训却是有所不同，应该另
当别论。研究生考试也罢，雅思托福考试
也罢，都属于个人行为，无论成功与否，
都不影响别人。公务员考试就不一样了，

一旦通过笔试和面试，就有可能成为国
家公务人员，掌握一定的行政权力，是要
履行公职的。因此，对于公务员的要求就
比较高，不但要有胜任的工作能力，也要
有足够的责任心。考试可以培训，成绩可
以速成，可是，一个合格的公务员，也可
以速成吗？那些只是把重心放在考试上，
热衷于通过各种培训应付考试的考生，
难道真的做好成为公务员的准备了吗？

希望公务员考试也能改革一下，不
要只是通过考试和面试就能录取，而是
在道德和能力等方面，尽可能地对他们
进行全面考核，而不是单单地放在考试
上面，这样把成千上万的银子砸在一个
个培训班上，实在不知值不值。
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