
快递物品损坏遭遇索赔难
快递公司让找发货人，发货人嫌手续麻烦不办理
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今日聊城

本报聊城 2 月 22 日讯(记者 潘
跃全) 1 月份，茌平县的齐先生从河
南巩义买了 4 根碳化硅棒，从佳吉快
运茌平公司收货时，发现硅棒碎了，快
运公司表示应让发货人找巩义分公司
索赔。发货人张毛说“手续难办”，至今
没去索赔。山东永圣律师事务所王乐
邦律师说，齐先生可向茌平法院起诉
佳吉快运和张毛，追回损失。

据齐先生回忆，1 月 1 日左右，
他从河南省巩义市的一个私营厂子
里，买了 4 根碳化硅棒，付款 2000 元
后，卖主张毛把硅棒发过来，在运输
单据上注明“保价 2000 元”。3 天后，
在佳吉快运茌平县分公司的门店里，

齐先生来取硅棒，打开包装，却发现
硅棒已经碎了，于是拒绝接收。据保
价金额，齐先生找快运公司索赔，对
方让他去找巩义分公司。22 日，齐先
生又一次来到佳吉快运茌平县分公
司，刚说起碳化硅棒索赔的事，工作
人员说，“让发货人到巩义分公司去
索赔，你找我们也没用啊。”在快运
公司里，记者看到，破碎的碳化硅
棒放在包装盒里，齐先生看见了，
又一阵心疼。

卖主张毛在电话里说：“索赔
还得让我出发票，手续很麻烦，也
不知道能索赔多少钱。”佳吉快运
巩义公司的负责人于先生在电话里

说，他已通知张毛来办手续，“但具
体能赔多少钱，我不好说。”佳吉快运
上海总部的售后人员在电话里说，
应该让发货人拿着能证明货物价值
的发票，到发货地点办理索赔程序，
整个索赔程序走完，大概半个月。齐
先生说，“我真不知道该找谁了，那
2000 块钱就打水漂了吗？”

山东永圣律师事务所王乐邦律
师说，齐先生付款后，却没拿到完
好的货物，发货人张毛和佳吉快运
都有赔偿责任。因为运输地点是到
茌平，合同在茌平生效，因此，齐
先生可以向茌平法院起诉佳吉快运
和张毛，追回损失。

在快运公司，
齐先生看着破碎
的碳化硅棒，心疼
不已。

本报记者
潘跃全 摄

不锈钢炊具锰含量超标

苏泊尔水城销售惨淡
本报聊城 2 月 22 日讯

(记者 凌文秀 ) 近日，有
媒体曝出了苏泊尔的不锈
钢炊具锰含量超出国家标
准四倍，可引起帕金森等疾
病的消息。22 日，记者走访
发现，“不合格”苏泊尔产品
仍有部分商家销售，但该品
牌的各类产品销量都受到
不小影响。

在东昌路一家大型家
电超市里，苏泊尔的销售专
柜被媒体曝出的多个“不合
格”产品已经下架，专柜销
售人员表示，苏泊尔品牌的
整体销量全面下滑，而导购
也开始有目的分流消费者，

“消费者一旦说出苏泊尔锰
含量超标的问题，我们立即
把消费者引向其它品牌的
销售区。”有些导购解释，

“锰含量超标只是部分产
品，该品牌的其它产品并未
发现问题。”

柳园路一家电商场销
售人员表示，“现在很多市
民谈‘苏泊尔’色变，不管有
没有曝出问题的，都不敢
买，直接选择其它品牌甚至
小品牌。苏泊尔品牌商品的
销量跌到谷底。”不少市民
也在采访中表示，这么大的
品牌都出了问题，确实让人
心里不踏实，不敢买。

解酒药能千杯不醉？
医生：作用非常有限

本报聊城 2 月 22 日讯
(记者 凌文秀) 为了应付
各种“工作酒”和“人情酒”，
很多不胜酒力的人采用提
前服用解酒药的方法，希望
尽量减少对身体的损害。因
此，五花八门的解酒药成了
很多人的必备品，可解酒药
真的能解酒吗？记者调查发
现，药店里面销售的解酒药
种类多为保健品，医生表示
它们的解酒作用非常有限。

在市区一家药店，店员
引导记者走向保健药物的
专柜，拿出两种解酒药，分
别为“海王金樽”和“纽斯
葆”。记者仔细查看这两种
解酒药的批准文号发现，两
种药都属于“健字”药物。

“既能解酒也能护肝，非常
适合经常喝酒应酬的人使
用。”店员向记者推销时说。

东昌路一家药店销售
人员表示，市场上的解酒药
良莠不齐，大多是一些起到
辅助保护作用的保健药品，
市民需谨慎购买。“蜂蜜白
开水，大杯大杯的喝，比什

么解酒药都强。”经常参加
单位应酬需要喝酒的徐先
生给出了自己的解酒妙招，

“解酒药什么的都是浮云”。
市民荣先生则表示，提前服
用解酒药可以确保不醉，但
酒前先喝酸奶，酒后多吃水
果也可解酒。

吃了解酒药就能“大碗
喝酒”了吗？兴华西路一家
卫生室的医生说，酒精在人
体中主要通过肝脏代谢分
解，如果饮酒过多、过快，超
过了肝脏分解能力，就会出
现醉酒症状。

“护肝和肠胃最好的方
法就是少喝或不喝酒，尤其
不能短时间内大量饮酒。”
这位医生表示，目前市面上
解酒药、解酒保健品主要是
靠通过稀释酒精浓度，利尿
加速酒精在人体的排泄来
达到解酒的目的。“一旦酒
精进入血液循环，要想快速
降低酒精含量，解酒药的作
用非常有限。如果喝酒肆无
忌惮，药物起不到任何作
用。”
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