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签收后发现问题，快递不管了
一市民遭遇“先签字后验收”困局

22日，市民张女士拨
打本报2600000新闻热线
称，她居住在德州九中附
近，工作地点在开发区政
务中心。每天上班坐公交
她都要先坐38路车到三八
路便民市场，再换乘6路
车去单位。张女士询问开
发区通不通南北方向的公
交车，上班有没有较方便
的线路。

记者随后咨询了德州
市公交公司，据工作人员

回复，目前全市的公交线
路是经过整体规划的，开
发区暂时还没有南北走向
的公交。工作人员建议，
张女士可以步行10分钟至
东方红路的市中医院，再
换乘6路车，这样会方便
一些。市民如需要咨询公
交线路的详细情况，可拨
打 公 交 公 司 值 班 电 话
2321111。

见习记者 王志冕
整理

本报2月22日讯(实习
记者 王明婧 通讯员
刘凯) 2011年11月底，家
住乐陵市的李女士在一家
美体连锁机构办了一张价
值5000元的瘦身卡，没想3
个月过去后，不仅瘦身效
果不明显，还出现了皮肤
瘀伤的情况。

“当时办卡时美容院
承诺通过进行药物按摩法
瘦身，一个疗程(6个月)可
以减 1 5斤。于是我就花
5000元办理了一个疗程的
瘦身卡。”李女士说。

两个多月后，李女士
发现体重只减了4斤，更严
重的是颈部和背部出现了
多处一元硬币大小的紫色
血瘀。李女士向美容机构
提出了退款要求。商家承
认外伤是由于按摩不当造
成的，但以没有完成一个
疗程为理由拒绝退款。

随后，李女士向乐陵
市工商局进行了投诉，工
作人员调查后认为美容院
应承担主要责任。经调解，
商家退还给李女士3500元
钱，李女士表示同意。

开发区暂无南北向公交

本报2月22日讯(记者 牟张涛
通讯员 李吉华) 快递行业的发展
在方便了市民生活的同时，其“先签字
后验货”的规定也让不少消费者对此
心存顾忌。近日，家住禹城市高新区的
韩女士接收快递送来的电脑后，发现
电脑外壳有裂纹，要求索赔时就遭到
了快递公司的拒绝。

近日，韩女士在济南科技市场买了
一台戴尔台式电脑，由于不方便携带，她
将电脑送到一家快递公司托运。韩女士

回到禹城后收到了快递员送来的货物，
并匆匆签收了。韩女士回家后打开包裹
发现，里面的电脑包装盒已经损害，电脑
外壳上也有一条很明显的裂痕。

随后，李女士向快递公司提出索
赔，对方答复是电脑既然已经签收，公
司就对出现损害的产品不负任何责
任。无奈之下，韩女士将快递公司投诉
到了禹城市工商局。

工作人员查看了物品、外包装和快
递收货单后，立即与快递公司禹城办事

处取得了联系。快递公司表示，接收者
签完字也就证明验过货了，这也是派送
物品完好无损的证明，签收后发现东西
损害不负责赔偿。出现这种情况，最多
返还韩女士3倍的运费即45元。

“消费者在签字前应该先验货，确
认货物是否损毁。快递人员也应提醒
消费者验货后再签字，这样可以避免
出现问题。”工商局工作人员介绍说。
最后，经调解，快递公司赔偿给了韩女
士经济损失600元。

按摩瘦身后皮肤淤青
美容院承认按摩不当所致并退款

格民生问答

22日,位于天衢中路与德兴中大道交汇处的一块空地上，附近居民自发组织起了
娱乐活动，引得众人热情围观。 见习记者 刘大磊 摄围 观
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