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C03
今日菏泽

充电中，电轿突起火“自焚”
电轿被烧成一堆废铁；经调解，郓城消费者获赔同品牌新车及3000元现金

本报郓城2月22日讯 (记者
董梦婕 通讯员 季增波 王玉
军) “谢谢你们，太谢谢你们了，
为我挽回了损失！”近日，消费者张
宪清从郓城县消协工作人员手中
接过新电动轿车的钥匙和调解书，
掩饰不住自己的激动心情，连连向
消协工作人员道谢。

据介绍，2011年11月15日，
家住郓城张兴庄的消费者张宪清
从郓城某电动轿车行购得一辆电
动 轿 车 。但 让 他 没 想 到 的 是 ，
2011年12月10日，电动轿车在充
电时突然自燃，瞬间烧得只剩一
堆废铁！火势蔓延，还烧毁了他家
里的其它物品，给其造成了一定
的经济损失。

懊恼之余，张宪清于2012年1
月11日来到郓城县消协投诉。接到
投诉后，消协工作人员立即去现场
和商家进行调查取证，并协调商家
向菏泽总经销商和生产厂家反映
情况。

最初，商家并不承认自燃的电
动轿车存在质量问题，而是怀疑自
燃系消费者操作不当导致，并要求
消费者做鉴定。

“我是严格按照说明书中的
充电方法操作的，并注意了说明
书中的‘特别注意事项’，在充电
过程中电压、信号都显示无异
常。”张宪清坚持说。但是由于起
火现场只剩下面目全非的车架，
无法进行技术鉴定，起火原因的
调查陷入僵局。

但依据《山东省消费者权益保
护条例》第五十七条规定：商品和
服务的质量难以检测和鉴定的，经

营者应当提供证明自己无过错的
证据；不能提供的，经营者应当承
担责任。

由于商家拿不出自己无过
错的证据，经过消协工作人员再
三调解，最终，商家不再要求消
费者做鉴定，愿意承担事故的责
任。双方一致达成协议：商家赔
偿给消费者张宪清一辆新的同
品牌的电动轿车以及其它经济
损失3000元。

本报鄄城2月22日讯 (记者
董梦婕 通讯员 张翠华 王新
伟) 突发的一场大火，不仅造成
了11万元的损失，而且烧“蒙”了
当事人，消费者怀疑此为电视机
内燃导致。经调解，厂家赔偿消费
者现金2万元。

“你家可能失火了，快回家看
看吧！”2011年12月24日11时40
分许，鄄城市民张先生的妻子接
到邻居的电话后，急匆匆往家赶。
赶到回家后发现，鄄城县消防大
队两部消防车、13名消防官兵正
在现场救火。

一场大火致使3间平房受损，
而电视机、空调、综合电视柜、衣
橱、室内装修、屋顶、门窗及家居

生活用品、衣物等也受到严重损
坏，尤其是靠西墙放电视机的地
方燃烧最严重，受损物品总价值
约11万元。

“家里也没有可燃物呀，我在
出门前用遥控器关的电视，没有
拔下电源。”张先生的妻子面对这
意外的火灾，茫然无措。2011年
11月28日，鄄城县公安消防大队
通过走访其邻居和勘验现场推断
火灾原因，并出具了火灾事故简
易调查认定书：不排除是由于卧
室西侧电视机内燃，引燃周围可
燃物所致。

据张先生讲，可能引发火灾的
这台电视是其于2005年5月10日在
该县城某家电销售中心花费3180

元购买的，至今已使用6年多。根据
鉴定书，消费者张先生来到鄄城县
消费者协会投诉，要求家电经销商
及生产厂家赔偿损失。

消费者协会工作人员在充分
调查取证后，立即与某家电销售
中心负责人联系，该负责人到现
场进行了查看，否认了电视机存
在质量问题。随后销售中心与生
产厂家联系，厂家也否认电视机
存在质量问题。但经销商与厂家
都不能提供电视机不存在质量问
题的相关证据。

消协工作人员根据有关规定，
耐心调解，最终厂家赔偿给张先生
电视机款及其它损失共2万元，并
到张先生家进行慰问。

本报菏泽2月22日讯(记者
崔如坤 ) “我们想借助贵

报向客户表达歉意！”2月22日
下午，张先生告诉记者，本报
22日B05版报道后，他才知道
自己的理发店突然关门，给会
员造成了困扰，希望通过本报
向会员们表达歉意，并表示新
的店址已选好，会员将继续享
受优惠。

前几日，这家名为“漂纱
坊”的理发店突然关门，见店
门口也无告知，这让一些不知
情的会员客户担心会员卡成
废卡，并到工商部门投诉，有
的还向公安机关报了案。记者
得知后，查询到该理发店注册
人付某某的电话，想了解详细

情况，但对方电话却一直无法
接听。

22日下午，张先生联系到
记者称，理发店现已转到他手
中，但登记的电话等信息还未
更改，由于房租到期，他们的
店搬到了新的地方。“房租到
期后，房东提高租金，成本一
高相应理发价位也要提高，不
得已就选了新店址。”张先生
说，他曾贴出告知条幅，“可能
是被人撕掉了，让看不到告知
的会员产生误会”。

目前，他们的店已经搬到
中山路与和平路交叉口路东
2 0米的位置，近日将重新开
业，“为表达对老客户的歉意，
将对这些会员优惠。”

电视机“发火”，一市民受损11万
经调解，厂家赔偿给鄄城消费者2万元

经本报报道，理发店现任老板向会员致歉并称

“新店址已选定，会员仍优惠”

理发店“没了”追踪
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