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今日泰山

《袋装酸菜里有根长头发》追踪：

厂家愿意赔偿四十袋酸菜
消费者对处理结果很满意

本报泰安 2 月 22 日讯(记者
邵艺谋) 2 月 17 日，本报曾报道市
民郑女士在超市买的酸菜里有一根
长头发。2 2 日，酸菜生产商客服人
员表示，赔偿郑女士 40 袋酸菜。

22 日上午，酸菜生产商青岛松
原食品有限公司客服工作人员给记
者打电话称，要给郑女士赔偿 40 袋
酸菜。工作人员说，17 日，客服人员
已经把投诉电话记录下来，后来工
作太忙忘了。“今天突然看到投诉记
录，就赶紧联系郑女士。”

该客服人员解释，酸菜里出现
长头发，可能是工人在包装时不小
心弄进去的。“企业的生产环境完全
符合卫生标准。发生这样的事情我
们很抱歉，决定赔偿郑女士 40 袋酸
菜。”客服人员已把赔偿决定告知超
市理货员，郑女士可直接到超市领
取。

超市理货员说，确实已接到赔
偿通知。“我已经把 4 0 袋酸菜装好
了，郑女士可随时来领。”

得知酸菜生产厂家赔偿的消

息，郑女士说，厂家能积极赔偿说
明很有诚意，对厂家的赔偿也很满
意。

本报联合泰安市工商局、泰安
市消协共同启动“天天 3·15 ”栏目 ,

为给市民提供一个维权的平台。如
果您在购买商品、享受服务时遭遇
维 权 困 境 , 您 可 拨 打 本 报 热 线
6982110 、18653881097 或登录齐鲁
晚 报·今 日 泰 山 微 博 ( h t t p : / /
weibo.com/u/2442891433)反映情况 ,

本报将竭诚为您维权。

本报泰安 2 月 22 日讯
(记者 李兆辉 通讯员
苏海东 李玲) 新泰刘先
生买了装饰材料，一周材料
变了色。新泰市消协协调，
材料生产厂商和经销商应
赔偿刘先生 2000 多元。

近日，新泰市西张庄镇
的刘先生在一家装饰材料
店买了浙江某公司生产的

“红飞鱼”铁刀木装饰面板
29 张，每张 48 元。另外还
买了其他装饰材料，花了近
2000 元。过了一个星期，刘
先生发现用铁刀木面板做
的家具颜色加深变黑。刘先
生和经销商、该面板材料的

总代理协商不成，投诉到消
协。

材料生产厂家技术员
检测称，除空气潮湿外，所
用内层木工板水份含量较
高是造成颜色变黑的主要
原因。厂家客服部工作人员
说，刘先生用的面板因价格
低，材质较差。

新泰市消协认定，明知
商品有缺陷，在出售时没做
说明。按照相关规定，经销
商和生产厂家应承担责任。
经协商，生产厂家赔偿刘先
生材料费、返工费 2000 元，
经销商退还面板差价款
464 元。

家装材料买了一周就变色
厂家赔偿 2000 多元

近日，泰山区
工商局红门工商所
工作人员整顿洋酒
市场，重点检查酒
类经营许可证、通
关证明和包装规范
性。

本报通讯员
戚小兵 摄

查洋酒

本报泰安 2 月 22 日讯
(记者 李兆辉 通讯员
苏海东 孙兆荣) 屋内玻
璃裂纹、墙砖掉落、阳台积
水，新泰邵先生本想高高兴
兴住新房，却惹了一肚子火。

新泰市汶南镇村民邵先
生高兴地领到回迁房的钥
匙。打开新房门傻了眼，新房
里一片狼藉，玻璃裂纹、墙砖

掉落、阳台积水。邵先生多次
找村委协商，一直没有得到
答复。

20 日，邵先生到当地
工商部门投诉。经工商、消
协工作人员和村委、建筑
商、开发商等方调解，开发
商派工程队为邵先生彻底
维修新房，并赔偿邵先生
3000 元经济损失费。

新房墙砖脱落阳台积水
开发商派人维修并赔偿 3000 元
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