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如何规范婚宴预订方面的问题，
济宁市烹饪餐饮业协会副会长王冠良
告诉记者，去年有关婚宴专题的研讨
会曾举行过多次，但是大家的目光普
遍都聚焦在食品安全问题上，而婚宴
的维权防范尚未被摆在桌面上。“今年
的婚宴专题研讨会上，如何在行业中
推广规范性合同文本，将作为一项议
题来重点探讨。”王冠良说。

“婚宴这块蛋糕越来越大，在济

宁，不少饭店都在这方面做了很多文
章。”王冠良说，然而多年来大家已养
成了消费习惯，仅仅是靠交押金、试席
后进行口头协议等方式，来确定双方
的权利和义务。这里面就存在着很大
风险，一方面，一旦出现了酒店因故推
掉宴席，对于消费者而言，临时找酒店
是件非常困难的事情，很可能会带来
一系列的麻烦；而对于酒店而言，所订
的桌数一旦达不到口头协议的桌数，

也会使酒店遭受一定的经济损失。
王冠良说，之前也有一些酒店尝

试制定了自己的合同文本，在接受婚
宴后，主动与消费者签订合同。但是，
这些合同文本大都是各酒店自己拟定
的，也有一些条款属于“霸王条款”，行
业内缺乏一个能够自律的规范合同文
本。“我们下一步将会着手制定这样一
个规范合同文本，减少在婚宴的承接
环节中所可能出现的问题和麻烦。”

为了留下美好回忆，许多新人在预订婚宴时大费周折，为了找一家合适

的酒店，往往提前几个月甚至一年就开始预订。同时，一场婚宴，少则十几、二

十桌，多则数十桌，按照当下的用餐标准，至少也在万元以上。一旦发生毁约

事件，能否再预订到婚宴，对于新人而言可是个不小的“考验”。23日，记者走访

了解到，除了一些大型酒店针对婚宴预订有自己的合同和协议外，整个婚宴

行业尚未推出规范性合同文本，而且消费者的维权防范意识普遍不强。

婚宴是举行婚礼中最为重要的环
节之一，一旦出现纠纷凭什么维权呢？
记者走访发现，济宁城区多数酒店并
没有准备相关的合同和协议，对彼此
的约束还只是停留双方的自觉和互信
上。

22日上午，在吴泰闸路上，一酒店
前台经理告诉记者，婚宴预订需要先
交500元订金，然后酒店会出具一张订
金收据，并安排好婚宴档期。当记者询

问是否要签订一份合同，以保证婚宴
当天不会出现饭店取消婚宴的情况
时，服务员表示肯定不会出现这种情
况。而记者要求能否签订一份合同时，
服务员表示目前还没有书面合同。

也有少数中高档酒店在这方面已
有所准备。在吴泰闸路上的某酒店，当
记者询问是否有合同时，前台经理为
记者拿出了一张合同文本，上面主要
对婚宴的预订时间、桌数、标准、费用

及可能出现的意外情况如何处理等方
面作了说明。

在常青路上的某酒店，一位张
经理告诉记者，之前在接婚宴的过
程中，曾多次遇到过这方面的麻烦，
例如遇到特殊原因推掉婚宴，消费
者实际开的桌数与预订数量相差较
远等。“这一协议是根据具体操作中
的经验制定的，起码对双方都有种
约束效用。”

“签合同，感觉没必要吧。”“当时
疏忽了，光是口头协议。”“要不是人家
酒店要求，我也不会想起来签合同。”
23日，记者随机采访了多位在今年预
订了婚宴的市民后发现，多数消费者
的维权防范意识很差，对于动辄出手
上万元的婚宴消费，多靠口头协议，尚
无签合同的习惯。

在某国企工作的小马打算在4月份
举行婚礼，目前已经订好了举行婚宴的

酒店，但是他的手中除了一张押金单之
外，没有其它任何的维权凭证了。

准备在今年10月份举行婚礼的小
唐则认为，他选择举行婚宴的酒店还
算是比较“牢靠”，之前他的很多朋友
都在那里举办了婚宴，口碑不错，所以
自己比较放心。“不用签合同吧，没有
必要，只是作了口头协议，一般不会出
现什么大的问题，出现一些小问题再
协调就是了。”

而准备给儿子在4月11日举行婚
宴的李先生则告诉记者，他们与酒店
签了一个合同，这也是在酒店的要求
下签订的。李先生认为，因为整个婚礼
的过程很繁琐，往往忙起来就忽略了
这些细节，不过真出了问题，维权还真
麻烦。“签下这个协议还是很有必要
的，出现问题后，有了这一纸协议，双
方的责任就更加明晰了，出现问题也
好说话。”

酒店：多数未备婚宴预订合同

市民：普遍没有签合同的习惯

规范：协会欲推规范合同文本

预订婚宴酒店毁约

协议模式亟需改进
本报记者 晋森 马辉 本报通讯员 李迎春

婚礼还有20天，请柬已发出 预订的婚宴被酒店单方取消

2011年5月12日，张先生在金宇路一家酒店预订了同年9月底的婚宴。张

先生在预交了1000元订金后，酒店向张先生出具了收据。双方口头约定，酒

席标准为780元/桌，预计在40-50桌之间。就在离张先生的婚宴还有20余天的

时候，酒店却突然告诉张先生，9月26日的婚宴因故需取消，并代张先生预订

了另一家酒店，已将订金转交。眼看婚礼还剩20余天就要举行，酒店的这一

做法却让张先生感到措手不及。无奈之下，张先生只得换酒店举行婚宴，而

这家酒店酒席标准为1080元/桌。婚礼结束后，张先生越想越觉得气愤，一纸

诉状将之前预订婚宴的酒店告上法庭。

“当时请柬都发下去了，我
只好又挨个通知亲友，婚宴举
办地点换了。”提起当时的情
景，张先生还有些气愤。因为婚
宴举办地点的更换，使张先生
措手不及，为此他又重新印发
了请柬，然后再重新通知亲友，
为这事，父亲还气得住了院。

张先生认为，由于酒店的毁

约，不仅打乱了其筹备婚礼的进
程，而且使其经济上也遭受了损
失。“我当时在该酒店订的是780
元/桌，后来变更另一家酒店变
成了1080元/桌，其中的差价应该
由该酒店来承担。”为此，张先生
起诉至法院，请求判被告赔偿原
告经济损失费13300元、精神损失
费5000元，并赔礼道歉。

被告酒店认为，双方之间
已解除了预订婚宴的口头约
定，酒店不存在违约，也不存在
过错，依法不应承担赔偿责任。

酒店认为，2011年5月12日，
张先生在该酒店预订了同年9月
26日的婚宴，并交纳1000元订金，
但并未与被告就酒席标准及桌
数签订合同，也未到酒店试吃酒

席。2011年8月28日，原、被告协商
解除了预订在9月26日的婚宴，
酒店还帮助张先生联系了济宁
另一家酒店。随后，张先生与代
找的这家酒店签订了餐饮服务
合同，并如期举行了婚礼。综上
所述，被告没有给原告实际造成
经济损失，所以不应赔偿张先生
的经济损失。

济宁市任城区法院李营法
庭对此案进行了审理。法院认
为，张先生与酒店就婚宴安排
已达成意向，双方虽未签订书
面合同，但张先生向酒店交纳
了订金，双方已形成餐饮服务
合同关系。酒店未能按期为张
先生承办婚宴，已构成违约，应
承担违约赔偿责任。被告酒店
的价格为780元/桌，而其联系
的另一家酒店的酒席标准为

1080元/桌，有录音为证，因酒店
违约造成张先生举办婚宴酒席
费用增加，应由酒店承担。张先
生要求酒店支付婚宴差价损失
12300元，理由正当，依法应予支
持，其余张先生要求赔偿精神
损失、重新印喜帖费用，依法不
予支持。据此，法院一审判处酒
店赔偿张先生12300元。目前，酒
店因不服判决，已上诉于济宁
市中级人民法院。

山东恒正律师事务所张继
锋律师表示，虽然张先生和酒店
双方没有签订书面的合同，但双
方已经达成口头协议，原告张先
生也按照约定交纳了订金，双方
已形成合同关系，所以合同自张
先生交纳订金时就已经成立。酒
店没能按照约定履行，酒店的行
为就构成违约，应当对因违约给
他人造成的损失承担赔偿责任。

在本案当中由于张先生进

行了录音取证，证明存在差价，才
最终保护了其自身合法权利，否
则就存在一个取证难的问题，如
果张先生不能提出充分的证据来
证明其损失，本案就有可能承担
败诉的可能，所以对于市民来说，
最好订立书面合同，这样才能保
证自己的权益。另一方面，对酒店
来说，签订书面合同也能避免一
些当事人临时变更预定，避免给
酒店造成不必要的损失。

◎事件点击◎

张先生：不光是多花钱的事

法院：已形成事实合同关系 律师：若签订合同，双方都有利

酒店：没有造成实际损失

◎记者调查◎

工作人员为预订者登记。李岩松 摄 一酒店推出的婚宴协议。李岩松 摄
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