
毛巾洗洗晒晒就算消了毒，剪刀剃刀顾客轮着用，这能行吗

理发这件事，其实马虎不得
本报记者 秦雪丽 实习生 白利倩 杨超

为了更好地帮助市民维
权，本报推出“马上就办”栏目。
如果您在生活中遇到消费难
题，或者权益受损却不知道咋
办，如果您想了解更多的消费
维权话题，都可以拨打本报3·15

维权热线 ( 1 5 0 5 3 5 0 8 7 5 3 或
18660568036)咨询，您反映的问
题，我们将在第二天的报纸上
刊登。

1 .市民迟女士：去年9月份，
我交了一个城镇居民医疗保险，
2012年又交了一个社会养老保
险，该养老保险中又包含了一个
医疗保险。我想问一下可不可以
把原先那个保险给退掉？如果不
能退的话，如果日后住院看病会
给我双倍的报销吗？

市人力资源社会保障局：
去年您交的是城镇居民医疗保
险，当地的居委会负责这件事
情，但按规定不能给您退。而且
如果您因病住院的话，一是因为
医院只能给您开具一个证明或
发票，二是因为这种社会保险不
允许多次报销，所以只能为您报
销一次。

2 .市民钱先生：想开一家理
发店，但不知道该怎样办理执
照？

市工商局：起好名字后，到
辖区的卫生监督所办理《公共
场所卫生许可证》等前置许可
后，然后到辖区工商部门办理
营业执照即可。

实习生 杨超 白利倩
本报记者 秦雪丽 整理

格案例二

啤酒瓶爆炸

炸掉蒋先生两颗牙

本报2月23日讯 (通讯员
姜黎明 记者 秦雪丽)

谈到啤酒瓶，招远消费者蒋先生
仍心有余悸。去年8月份，他在商
店购买了一捆啤酒，刚出店门，
啤酒瓶就爆炸了，他的两颗牙被
炸掉了。

当时牙被炸掉之后，村民见
状立即把他送到了医院，医院检
查后发现蒋先生下嘴唇处有一
出血口，掉牙部位也在出血，医
生采取了止血措施，并开了一些
消炎药，共花去医疗费800余元。

事发后，蒋先生家人找到经
销商、生产厂家讨论赔偿的事
情，多次协商未能达成赔偿协
议。无奈之下蒋先生向招远市消
费者协会投诉。

招远市消费者协会受理投
诉后，立马派人对此事进行调查
落实，并与经销商和生产厂家取
得联系，后由厂家代表派人前来
处理该事件。

消协工作人员见查看了发生
爆炸的啤酒瓶，发现啤酒瓶已经
超过2年的使用期限。经过招远市
消协工作人员多次调解，于2011年
9月底，双方达成协议，由啤酒生
产厂家一次性赔偿蒋先生医疗
费、误工费等共计16000元。

投诉>>

擦头的毛巾，闻起来有股怪味
23日，市民王先生致电本报

3·15维权热线讲述了他在理发
中遇到的烦心事。

王先生告诉记者，为了图个
好兆头，23日一大早，他便来到市
区一家理发店，准备“剪龙头”。店
内的工作人员给他洗完头，便随
手拿起一块毛巾，给他擦拭头发。

“毛巾摸起来很柔软，但闻

起来有一股刺鼻的气味。”王先
生说，他让工作人员换了一条毛
巾，可还是有股怪味。

“理发店毛巾的卫生问题实
在让人苦恼。我在店内根本没看
到专门的消毒设备。如果毛巾、
剪刀等工具消毒不善，被多个市
民使用，会不会造成交叉感染，
引起皮肤病或其他传染病？”

探访>>

洗洗晒干，就算给毛巾“消毒”了
接到市民投诉后，记者走访

了市区多家理发店。
南洪街一家理发店外铁架

上，晾满了毛巾。据店内一位工
作人员介绍，顾客用完的毛巾，
他们都会放在洗衣机里，用84消
毒液浸泡清洗，然后晾晒到户
外。然而，在该理发店内，记者并
没有发现消毒柜等设施。

其他多家理发店的毛巾也都
在户外晾晒，由于靠近马路，粉尘
较多，加上大风天气，一些毛巾甚
至被吹落到地上。但因为店内顾
客较多，理发店毛巾需求量大，店
内的工作人员大都从户外的铁架
上取毛巾，直接给顾客使用。

记者发现，规模较小的理发
店很多没有专用的消毒柜，即使

店内放置着消毒柜，也大都成了
摆设。在烟大市场一家理发店，记
者看到消毒柜里面放满了纸箱等
杂物，看样子已经很久没有使用
了，而另一家理发店的消毒柜里
则堆放着宠物的餐具和口粮。

除了毛巾，剪刀的消毒问题
也让人担忧。在烟大市场一家理
发店，记者发现，理发师一直使
用同一把剪刀，连续为多人理发
后，仍没有予以消毒。记者以顾
客的身份主动提出给剪刀消毒
时，该店负责人说，可以采取用
酒精擦拭的方法对剪刀消毒，但
得另收5元的消毒费。

个别理发店内的剃刀、刮刀
等工具，在没有消毒的情况下，
也都重复使用。

部门>>

理发器械需“一客一消毒”
理发店的毛巾、剪刀、刮刀

等设备该符合怎样的卫生标准？
烟台市卫生局卫生监督所

监督三科科长姜良彦告诉记者，
按照《美容美发场所卫生规范》
相关规定，美发场所内的设备用
具应“一客一消毒”，针对皮肤病
患者等特殊消费者，应配备专用
工具箱，并设有明显标志才行。

理发场所必须按照标准对
毛巾、剪刀、刮刀等设备工具进
行消毒，消费者如果发现发廊使

用的设备工具不卫生，可要求更
换，也可向当地卫生监督所举
报。

据姜良彦介绍，一些小的理
发店如果没有远红外线消毒柜，
可采取传统的“热力消毒”法。把
毛巾、剪刀、刮刀等理发器具放
到100℃沸水里蒸煮，这种方法
简单方便，但消毒效果很好。另
外，剪刀的消毒可采取消毒剂擦
拭、烤箱蒸烤等方式。而且最好
采取集中统一消毒的方式。

10块钱的东西能代替机顶盒吗
专家说：别信，这个卫星信号混合器是骗人的

本报2月23日讯(记者 鞠平
实习生 寇晓露) 近日，有市民
致电本报社区维权热线6610123反
映，路边有人卖“卫星信号混合
器”，一个10块钱，不用立杆、不用
架线，就能免费收看10多个电视频
道。“这到底是个啥东西，是不是骗

人的？”希望记者帮忙了解一下。
21日记者在青年路德克士对

面看到有人卖市民所说的“卫星
信号混合器”。

据卖主介绍，这个卫星信号混
合器插到电视上，就能收看10多个
数字频道，包括中央台和各省台，

“不用再安机顶盒和花收视费”。在
售卖的三轮车上摆放着一台小型
电视，电视一端连接着两个黑色机
箱，电视画面正在播放着《男人
帮》，左上角有卫视的台标。

记者拿起一个“信号混合
器”，手感很轻，外壳材质是塑料，
细看之下做工和印刷很粗糙。

看到记者质疑这个信号混合
器的真假，卖主拔下了正在播放
电视剧的电视后方的混合器，电

视画面紧接着变为无信号状态，
插上后，又继续开始播放电视剧。

在这段时间里，不断有路人
购买。

记者就此采访了烟台大学光
电信息学院的杨尚明教授。杨教
授打开了这个“卫星信号混合
器”，确认了里面是一个简单的电
路开关构造，没有任何技术成分。

“就是一个转换开关，通过把
开关移动到不同档位，连通到不同
的设备上。这不可能接收到卫星信
号，也不能替代机顶盒。”对于卖主
对“混合器”能力的演示过程，杨教
授解释，这可以由简单的局域网或
者外接DVD来实现，而卖主在电
视机旁放置的那两个黑色机箱，很
有可能就是真正的信号源。

提醒>>

毛巾、剃刀不消毒容易传染疾病
在理发店消费，如果不慎使

用到没有消毒或消毒不彻底的
毛巾、剃刀等，我们的健康会不
会受到影响？对此，记者采访了
烟台市毓璜顶医院皮肤科专家
康尔恂。

据康尔恂介绍，毛巾消毒不
到位，被市民交叉使用，容易传
染多种疾病。其中以皮肤病、红
眼病的传染率最高。

另外，很多老年人都喜欢使
用老式的剃刀、刮刀理发。“老式
剃刀在使用时，很容易对皮肤造
成细小的刮伤，如果没有消毒，
被多人重复使用，会造成血液病
的传染，比如乙肝、丙肝、艾滋
病、性病等。”

康尔恂提醒市民，理发时最
好选择正规的理发场所，首先要
查看该店是否有专门的消毒柜。

一位市民花了10元钱买的“卫
星信号混合器”。 本报记者 熊
戈措 摄

理发店户外晾晒的毛巾，有的被风吹落到地上。 秦雪丽 摄

一些理发店内的消毒柜内堆满了杂物。 秦雪丽 摄

“二月二，龙抬头。”为了
图个吉利，不少人选择在这一
天理发。可你注意过理发店的
消费安全吗？理发店是如何消
毒处理毛巾、剪刀的？23日，记
者走访市区多家理发店发现，
一些理发店内没有消毒设施，
毛巾“消毒”多靠水洗，屋外晾
晒完成，剪刀大都重复使用，
卫生情况堪忧。
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近日，烟台市消费者
协会对外发布2011年十
大典型投诉案例，提醒广
大市民谨慎消费。即日
起，本报将陆续刊发这十
大投诉案例，为您揭开身
边各种潜规则，帮助您发
现消费中的各种猫腻，增
强法律意识，安全消费。
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