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今日青岛

本报2月23日讯(通讯员 宋
燕 记者 曹思扬) 张先生的手
机自2007年7月起突然多了一条语
音信箱业务，4年间多交了270元。
经四方工商部门调解，21日，运营
商向张先生道歉并赔偿了张先生
540元。

2月初，市民张先生在查阅上
月的手机话费清单时发现一项

“语音信箱”业务被扣了5元，张

先生感到十分意外，称自己从来
没使用过这项业务。张先生到营
业厅查询具体情况才得知，该项
业务从2007年7月份起就订制了，
至今已用了54个月服务，共扣费
270元，张先生十分气愤，向四方
工商分局宣化路工商所投诉。

经调查，运营商称需消费者
自行通过电话或短信才能确认
是否订制该项服务，运营商无法

提供当初订制时的语音或短信
记录，也无法证明张先生是否确
认订制。工商人员认为，运营商
侵害了消费者的自主选择权，在
消费者不知情的情况下，运营商
应当主动为消费者取消该业务。

经调解，21日，该运营商向
张先生道歉并赔偿了张先生540

元。
工商人员在此提醒广大消

费者，使用手机时不要轻易订制
不明业务，一旦发现自己被强行
捆绑某项业务并收费后，要及时
到工商部门投诉；此外，消费者
在接受通信运营商的有关服务
前，应认真了解双方签署的合同
和服务协议，明确自身所享有的
各项权利和应尽的义务，并妥善
保存好服务协议和交费凭证，方
便日后维权时使用。

手机“被消费”，4年多交了270元

本报2月23日讯(通讯员 贾
军 韩娟 记者 曹思扬) 市
民孙先生花900元买了一台蓝光
播放器，在三包期内发生故障，
商家拿一台旧机器掉包换走了
孙先生的机器。经李沧工商部门
调解，22日，商家为孙先生免费更
换了一台新机器。

去年10月初，市民孙先生在
李村一商场花了900元买了一台
蓝光播放器，三包期为一年。2012

年2月初，该播放器出现了读盘
速度慢、菜单键不灵敏等问题，
孙先生拿到商家进行维修，双方
约定3天后取货。

取回机器后，孙先生发现这
台播放器的颜色比自己原来那
台略浅，外观上也略显破旧，商
家最初坚称这台就是孙先生送
修的机器，在孙先生的一再追问
下，商家才承认孙先生原先那台
还没有修好，因已到交货时间，
所以才将这台修好的旧播放器
交给孙先生。商家一再声称这台
旧机器的性能很好，不影响使
用，但孙先生觉得商家欺骗了自
己，将商家投诉到李沧工商分局
虎山路工商所，要求为自己更换
一台新机器。

工商人员指出，蓝光播放器
属于新一代影碟机，应适用《家
用视听商品修理更换退货责任
规定》，在整机三包有效期内，家
用视听商品出现质量问题的，由
修理者负责免费修理(包括工时
费、材料费)。三包期内维修，商家
却向消费者提供旧的播放器，是
不符合法律规定的，商家应满足
消费者换新机的要求。经调解，22

日，商家为孙先生免费更换了一
台新机器。

送修被掉包

索赔获新机

本报2月23日讯(通讯员 王
强 记者 曹思扬) 茶叶籽油
一瓶288元，找遍瓶身都没有生产
日期，有生产日期的普通瓶装单
价143元，却已经过期两个多月。
23日，104瓶价值2万余元的“问
题”茶叶籽油被市北工商部门当
场扣押。

23日上午10点30分，记者跟
随市北工商分局宁夏路工商所
的执法人员来到位于上清路8号
1#101室的青岛江汇农副产品有
限公司。该店主要销售食用油、
面粉、杂粮等食品，检查中，执法
人员发现店内右侧货架摆放的
礼盒装神茗山牌精品型茶叶籽
油竟然全没有标注生产日期，店
内的工作人员称，他们店自春节

以后一直没正常营业，当天早上
她帮忙来店内取些鸡蛋，没想到
碰上了执法人员，“这些货都是
老板让卖的，每瓶288元，俺不懂
有没有生产日期，这得问俺老
板。”这位工作人员说。

在店内，执法人员还发现部
分装有神茗山牌普通型茶叶籽
油的大箱子上标注的生产日期
为2010年7月8日，茶叶籽油瓶体
上标注的保质期却为18个月，工
作人员称这种每瓶卖143元。“这
都过期快两个月了，怎么还在这
儿卖？”执法人员说。

执法人员让店员出示这批
茶叶籽油的进货票据等文件，店
员却称进货票据都在老板那儿，
要票据得找老板。

执法
人 员 说 ：

“ 这 家 店
是 惯 犯
了 ，早 在
去 年 夏
天 ，我 们
就发现过
这 些 问
题 ，当 时
下过责令
改正通知
书 ，没 想
到这位老
板是屡教
不改。”执法人员当场扣押了73

瓶无“生日”精品型茶叶籽油、31

瓶过期普通型茶叶籽油，共计104

瓶，价值2万余元，目前执法人员
正在进一步调查这批“问题”茶
叶籽油的进货和销售渠道。

要么过期货，要么没“生日”
百余瓶高价茶叶籽油被查获

精品型茶叶籽油的瓶体没有标注生产日期。
曹思扬 摄

本报2月23日讯(通讯员
张俊东 记者 曹思扬) 未
经崂山茶叶协会授权，竟使
用崂山绿茶商标贩售茶叶。
23日，市南工商部门的执法
人员欲查处这家商户时，却
遭店员殴打。在控制了现场
秩序后，执法人员当场扣押
了23盒礼盒装、12盒桶装侵
权茶叶。

近日，市南工商分局八大
湖工商所的执法人员接到崂山
茶叶协会的打假人员举报，称
绍兴路一商户有大量未经授权
的崂山绿茶在售。

23日上午，执法人员来到
位于绍兴路9号乙的青岛万里
飘香茶业有限公司。执法人员

刚一亮明身份，欲进入店内检
查，一名店员就冲了上来，将执
法人员推出门外，并拳脚相加。
执法人员只好拨打了110，民警
带走了打人者后，执法人员才
得以正常履行执法程序，所幸
执法人员的伤势并不严重。

记者在现场看到，店内
有大量万里飘香牌崂山绿茶
在售，店主提供不出可销售
崂山绿茶的合法证明材料，
称部分茶叶是在店内进行包
装后，再装入带有“崂山绿
茶”商标的包装盒出售。执
法人员介绍，目前只允许崂
山行政区域内万里江、晓阳
春等40个厂家使用崂山绿茶
名称销售，其余的生产者不

得使用崂山绿茶等类似名称
进行销售。“万里飘香牌崂
山绿茶未经崂山茶叶协会授
权，不得使用崂山绿茶这一
名称进行销售，店内的这批
茶叶均属于侵犯注册商标专
用权的商品。”

执 法 人 员 称 ， 《 商 标
法》规定，销售侵犯注册商标
专用权的商品属于侵犯注册
商标专用权行为，应当场立案
调查，并扣押全部侵权产品。
执法人员随即立案，当场扣押
了23盒礼盒装、12盒桶装万里
飘香牌茶叶，并现场封存涉嫌
侵权崂山茶外包装200多套，
目前执法人员正在调查这批
茶叶的销售渠道。

执法人员提醒广大消费者，每盒
正宗的崂山绿茶都将有一个“身份
证”，上面有一涂层，刮开涂层后市民
可 以 看 到 一 个 序 列 号 ，登 录 网 站
www.96312 .net或打电话0571-96312-2便
可查询真伪。一旦在市场及崂山茶专
卖店发现假冒产品及三无产品包装，
市民可到工商部门进行举报。

在崂山种了20多年绿茶的姜先生
告诉记者，崂山绿茶和南方茶叶在冲

泡后完全不同，崂山茶的茶汤清澈，南
方绿茶茶汤则稍显浑浊，像白糖水一
样。在冲泡几遍后，茶叶充分舒展再观
察叶底，崂山茶的叶底芽叶完整、整
齐，很少能看到茶梗；南方茶打眼一看
全是长梗。在味道方便，南方茶似乎很
香，但口感淡而涩苦，冲泡几遍后涩味
更重；崂山茶香气清而不腻，茶汤厚
实，不苦不涩，口感纯净，高档崂山茶
更是入口即甜，喉头回甘，香气清雅。

面对执法还动手
这家“万里飘香”有点横

崂山绿茶咋鉴定

执法人员正在现场调查这批问题茶叶。(图片由工商部门提供)
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