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今日泰山

本报泰安 2 月 23 日讯(记者
曹剑 通讯员 张慧萍) 给新

车上牌查验发现，车架号与合格
证上的不一致不能挂牌，市民孙
先生就遇到这样窝火的事。车管
所工作人员称可能是厂家失误。

市民孙先生说，几天前在泰
安一家 4S 店买了辆新轿车，到泰
安市交警支队车管所查验上牌。
查验岗的工作人员仔细检查发

现，轿车的车架号和合格证上的
不一致。孙先生说，买车时没仔细
看，现在一看，17 位的车架号有
一个字母不一样。

工作人员说，出现这种情况有
两种可能，一是合格证是假的，二是
厂家发错车。不过，通过技术手段发
现合格证是真的，在 VIN 国际通用
校验系统校验确定也不是发错车
造成。估计是厂家失误，把合格证弄

错了。车架号和合格证上的不一致，
轿车不能挂牌，工作人员给孙先生
办了退办单，并联系经销商，让双方
协调解决。

23 日，车管所工作人员告诉
记者，他们在机动车登记系统，上
报该轿车是违规产品，等待处理。
提醒车主买车时，要核对车的发
动机号、拓印膜、车架号等与合格
证是否一致，以减少不必要的麻

烦。
本报联合泰安市工商局、泰

安市消协共同启动“天天 3·15 ”
栏目 ,为给市民提供一个维权的
平台。如果您在购买商品、享受服
务时遭遇维权困境 ,您可拨打本
报热线 6982110、18653881097 或登
录齐鲁晚报·今日泰山微博(http:/
/weibo.com/u/2442891433)反映情
况,本报将竭诚为您维权。

本报泰安 2 月 23 日讯(记者
杨璐) 本来想到东岳大街火

车站附近一大型超市的“头彩”
店梳个发型，不想发卡店变成了
银饰店。23 日，市民王女士遇到
这样一件窝心事。

王女士说，去年 7 月份，她
在东岳大街火车站附近一大型
超市的“头彩”店花 500 多元买
了两个发卡，当时店员承诺，凭
发卡可享受终身免费梳头服
务。王女士去过几次，服务还不
错，后来工作太忙，就没再去。
23 日朋友聚会，王女士再去，发
现“头彩”店成了银饰店。问了
服务员才知道，“头彩”店在去
年 11 月份就搬走了，至于搬到
什么地方她们也不知道。有着
同样经历的市民赵女说，买了
发卡第二天，“头彩”就不知去
向了。

齐鲁银座“头彩”店店员说，
她们也刚知道那家“头彩”店关
门的消息。不过，这种发卡在全
国各地“头彩”店都能享受免费
梳头服务。

泰安市消协工作人员说，
这种店主要是售服务，撤柜给
顾客造成距离或者时间上的不
方便，导致服务效果差，这种情
况的处理目前没有法律依据和
界定标准，比较棘手。

卡上钱没花完

“头彩”店撤柜

车架号和合格证号对不上
新车没法挂牌，厂家可能弄错合格证

城区一家“担保公司”没了影
山东汇欣：在泰安根本就没有分公司

本报泰安 2 月 23 日讯(记者
刘来) 市民宋女士 3 年前贷

款买车，还清贷款后，当初收取
押金的担保公司不见了踪影，
3000 多元的押金和保证金眼看
要打水漂。

宋女士说，2009 年 2 月 19

日，她贷款买了一辆十多万元的
丰田车。当时办理贷款，汽车 4S

店工作人员推荐了一家在他们
店里办公的担保公司。宋女士和
丈夫刘先生没多想就办了担保，
交了 2000 元担保押金和 1500 元
保证金共计 3500 元。

今年 2 月份，宋女士还完贷
款，准备要回担保押金时，发现
担保公司的电话怎么也打不通。
他们找到卖车的 4S 店，4S 店工
作人员称不清楚担保公司的地

址，双方已经没有了联系。
宋女士办理担保的两张收

据上的公章都是“山东汇欣担保
投资有限公司泰安分公司”，还
注明“若无逾期，贷款还清后退
回”。记者联系到山东汇欣担保
投资有限公司总公司，该公司工
作人员称，根本没有泰安分公司
这个说法，是总公司经理的一个
朋友说借用他们公司的名称，在
泰安办理担保业务。“两家公司
既没有归属关系，也没有业务往
来。”工作人员说，最近两个月，
公司已接到五六个泰安的投诉
电话，和宋女士的情况类似。

泰润律师事务所杨永涛律
师表示，虽然是 4S 店推荐的担
保公司，但无法确定双方有没有
服务费用，法律上也不好界定 4S

店是否要承担责任。杨律师建
议，市民遇到类似情况可以报

案，由公安机关介入调查，追回
经济损失。

担保押金收据完好无损，押金可能打了水漂。 记者 刘来 摄
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