
经学生推荐，本报记者购买了三种小食品进行检测，结果显示———

三种小食品大肠菌群都超标
本报通讯员 曹长宏 本报记者 秦雪丽 实习生 白利倩 杨超

买前难看到质检报告 买后检测需要切割家具

红木家具维权“门槛”太高了
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21日，本报C12版报道了《开
学 了 ，孩 子 身 边 的 消 费 安 全
吗？》一文，受到读者关注，不少
市民致电本报，表达了对学校
周边小食品的担忧。近日，本报
记者多次走访学校周边，经多
位学生推荐，购买了三种小学
生经常食用的小食品，经鲁东
大学食品工程学院检测，大肠
菌群均超标。

临 近 3·
1 5，本报推出
“马上就办”栏
目，如果您在
生活中遇到消
费难题，如果

您在消费中权益
受损却不知如何解

决，如果您想了解更多的消费
维权话题，都可以拨打本报3·
15维权热线咨询15053508753

或18660568036，您反映的问
题，我们将在第二天的报纸上
刊登。

市民：在烟台米饭团网站
团购的星光大道KTV欢乐
唱，打了无数次电话他们一直
说“预订已满，无法接待”。但
是团购券再过两天就失效了，
能不能找星光大道给退钱啊？

工商局：按照规定，与你
直接发生交易关系的是米饭
团网，如果想要退得话，就需
要直接找团购网来协商。

市民：2010年12月我的手
机坏了就拿到售后去修，当时
工作人员说修好了直接给我
电话，可是我一等半年过去了
也没打电话，2011年8月去取，
工作人员说找不到了，等找到
再打电话，10月份却被告知手
机已经被人取走了。由于维修
单据还在我手上，但对方说时
间超过了维修单上所标明的
日期不予赔偿，怎么办？

工商局：按照规定如果维
修时间超过60天，就要给用户
提供新机。既然维修单据还在
客户手中，显然已经超过维修
期限，客户有权要求售后站提
供新机，以作赔偿。

实习生 杨超 白利倩
本报记者 秦雪丽 整理

本报2月24日讯(记者 鞠平
侯艳艳 实习生 陈琳琳)

近日，芝罘区一位市民拨打本报
6610123热线反映，她花2万多元购
买的红木家具被朋友怀疑有质量
问题，但如果进行检测则需要切
取多块木样，只好搁置了事。购买

家具前商家不给出示检测报告，
购买后消费者又舍不得切割家具
做检测，红木家具材质鉴别难成
为众多消费者面临的一大难题。

23日上午，在幸福路一家红
木家具店，半小时时间，共有6位
市民来到该家具店选购家具，其
中5位市民从未买过红木家具，也
没有提出查看家具的质量检测报
告，但都有检测的疑虑。家住莱山
区的郝女士说：“听说红木家具检
测后就不能用了，做个检测好几
万就没了，我可舍不得。”还有一
位市民郭先生说：“这些家具有的
卖1万多元，有的卖上百万，真不
知如何选择。”

随后，记者来到幸福中路的

一个家具城，收到了十几份宣传
册，内容只有精美图片和一些模
糊的解说，对家具的鉴别方法和
质量检测问题一概不提。在一家
古典家具连锁公司，售货员反复
强调家具的材质稀缺，是进口木
材“老挝酸枝”，具有较高收藏价
值。这位售货员称，公司里所有的
家具都有质检部门开具的质量检
验报告，当记者表示想看一下报
告时，售货员却称报告不外泄，只
有付款后公司才会将报告复印并
传真过来。

在兴业路一家红木家具店
内，售货员向记者推荐了三套花
梨木沙发，当记者询问家具是否
是纯手工制作，是否可以做质量

检测等问题，销售员的答复都十
分模糊：“红木家具就是一分钱一
分货，你按着价位选就行了。”

山东省纤维检验局红木检验
中心的赵松南主任告诉记者，商
店出售时对于红木家具的材质应
标明其中文名称和拉丁文名称，
否则即为不规范家具。消费者购
买红木家具时应向商家索要产品
质量检测报告，还可以打电话至
认证机构查询。如果购买前商家
不出示质检报告，那很可能没有
质检报告，付款后看到的质检报
告也可能不是这件家具的。“买的
时候还是要多做细致的比较，木
材的密度、硬度和花纹等都很重
要。”

经学生推荐，本报记者购买了三种小食品进行检测。
本报记者 秦雪丽 摄

稀释好的食品样品。 本报记者 秦雪丽 摄

培养基中的大肠菌群。 本报记者 秦雪丽 摄

品
名
大肠菌群标准 检测结果

可
乐
酸
糖

按照《糖果卫生
标准》

（GB9678），大肠
菌群数量不能
超过30MPN。

大肠菌群
数量含量
为160MPN

大
老
板

︵
辣
条
︶

该食品执行的
是《河南地方标
准》（DB41/T515
-2007），大肠菌
群含量不得高
于90MPN

大肠菌群
含量为
101MPN

烤
土
豆
条

该食品执行的
是《膨化食品卫
生标准》（GB
17401），大肠菌
群含量不能高
于90MPN

大肠菌群
含量为
96MPN

据了解，菌落总数测定是用
来判定食品被细菌污染的程度及
卫生质量，它反映食品在生产过
程中是否符合卫生要求，菌落总
数的多少在一定程度上标志着食
品卫生质量的优劣。而大肠菌群
更是评价食品卫生质量的重要指
标之一。

据王雷介绍，大肠菌群是评价食
品卫生质量的一项重要指标。街头店
铺销售的很多廉价小食品，多产自一
些小作坊，卫生环境简陋，卫生质量
让人担忧。“如果食物中大肠菌群超
标，人若吃了，可能会拉肚子。”

格相关链接
现象＞＞学生钟爱的小食品，不少没有生产日期

22日中午1点左右，记者来
到华侨中学，学校门口的小商
店聚集了很多学生。商店里的
小食品成为他们争相购买的对
象，一位小学生告诉记者，她平
时最喜欢吃薯条，5毛钱一袋，不
但口味好而且价格便宜。另一
位小学生拿起一包爆炸果汽可

乐酸糖，说班里很多人都喜欢
购买这种糖。

在另一所学校附近的商
店，记者看到，店铺内的油炸小
食品尤其受到学生青睐。“价格
这 么 便 宜 ，吃 了 不 会 闹 肚 子
吧？”面对记者的疑问，店主声
称，这些产品都是正规产品，质

量绝对有保证。记者随手拿了
一包糖块观察，发现尽管外包
装上标注着厂名、厂址、保质
期、配料等，却没有生产日期。

经多位小学生推荐，记者在
学校小商店购买了三种他们平时
喜欢吃的零食，包括果味糖、辣
条、薯条。

检测＞＞三种食品菌落总数合格，大肠菌群超标

记者带着购买的三种小食
品，来到鲁东大学食品工程学
院。鲁东大学食品工程学院王
雷老师称，可以帮助检测这三
种小食品的菌落总数及大肠菌
群。

为了保证检测的准确性，
王雷拿来专用的没有细菌的

蒸馏水，分别定量取出这三类
小 食 品 ，放 在 容 器 中 稀 释 样
品。样品稀释后，王雷在超净
工作台上的样品溶液中，取出
定量样品接种在培养皿中的
培养基里，进行培养。“经过培
养，菌落总数、大肠菌群都会
在 培 养 基 中 生 长 并 显 现 出

来。”王雷说。
为了使检测数据更为准

确，王雷对每一种小食品，都进
行了三次检测，以求平均数。经
过四天的等待，检测结果出来，
这三种食品尽管菌落总数合
格，但大肠菌群指标中，均超
标。

调查＞＞5毛钱的小食品，批发价只有6分钱

学校周边的小食品，售价
大都为每袋 5毛钱，这种表面
看似廉价的食品，其中又有什
么暴利链条？对此，记者以食
品批发商的身份，联系到多个
小食品厂家。

在走访中，记者发现，这些
小食品大都来自河南、广州。根
据一款风味豆制品外包装上的

电话，记者拨通了厂家的电话，
起初对方有些谨慎，得知记者要
购买食品时，才声称他们主要生
产豆制品，每箱售价34元，一箱
有480袋产品。这样算来，一包豆
制品的批发价还不到一毛钱。同
时，对方称，如果需要的货物量
大，可以便宜点，每箱32元，这样
算下来，一袋售价仅有6分钱。

随后，记者又联系了一家广
东的糖果厂家，对方称厂家只对
几大经销商发货，不直接对外供
货，提供给记者一临沂经销商电
话。记者联系到该经销商，对方
称糖果的批发价为一包2 . 9元。同
时，记者发现，小食品外包装上
尽管大都留有厂家的手机电话，
但很多却都已停机或无法接通。

商家赔付

同等标价的衣服

本报2月
2 4 日讯 (记者

侯艳艳 实
习 生 杜 俊
林 ) 22日，本
报 报 道 了《 千
元羽绒大衣穿

了一月就破损》
一事，牟平区侯女

士买的千元大衣穿了一月就
破损。在本报报道和协调下，
衣服在21日退回厂家做鉴定，
23日商家赔偿侯女士同等标
价的衣服。

21日,牟平区中央花园的
侯女士致电本报3·15维权热
线反映 ,去年2月 ,她在牟平区
一家商场为丈夫买了一件价
值980元的羽绒大衣 ,直到今
年1月才拿出来穿。可是大衣
穿了一个月，袖口就出现几个
洞。侯女士称，由于衣服购买
的时间较长，已经无法找到购
物凭证。她把衣服交给商家，
希望商家给一个满意的答复，
但商家迟迟没有反映。

21日，本报记者找到商场
相关负责人，这名负责人介绍，
侯女士购买衣服已超过一年时
间，远远超过了7天免费调换时
间，而且购物凭证已经丢失，商
家本不应予以调换。鉴于侯女
士多次反映情况，他们决定将
大衣退回厂家做鉴定，并在3天
内给她一个满意的答复。

24日早晨，侯女士给记者打
来电话，她高兴地说，23日晚上，
商家赔偿给她一件标价980元的
上衣。“商家确实给了我们一个
满意的答复，谢谢你们的报道。”
侯女士说。如果您遇到消费方面
的烦心事儿，欢迎拨打“3·15进
社区”维权热线6610123，本报将
尽力帮您维权。

检测结果和标准对比
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