
仿真饰品看着漂亮隐患多
一进口仿真饰品镍超标3倍多
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维权故事>>

美容院：办卡容易退钱难

本报济宁2月26日讯(记
者 李倩 通讯员 邢丽
敏 ) 办卡时笑脸相迎，退
卡时却吃了闭门羹。近日，
市民张女士在准备退掉先
前办理的5000元美容卡时，
连锁美容院却迟迟不给回
复。26日，经济宁市中区工
商局济阳工商所调解，目前
该连锁美容院已向张女士
退还充值卡内现金。

2010年下半年，市民张
女士在城区一家连锁美容
机构做美容护理时，该美容
院员工向她极力推荐一张
价值5000元的储值会员卡。
表示使用此卡可以购买各
类美容服务，价格比平常售
价优惠很多，而且储值达到
一定金额后，每天还可以过
来免费洗头、洗脸、做手护理
项目。张女士说，由于工作太
忙，办了5000元的美容储值
卡后，却一直没有使用。

2011年7月份，张女士向
美容院提出退卡取钱的要
求。“一个月后，美容院说先

退给我1000元现金，然后承
诺剩下的4000元钱分两次
退完。但之后再联系美容
院，都没有任何回复，我也
只能找工商部门投诉维
权。”

“根据美容行业管理规
范，消费者有自由入会退卡
的自由。”济宁市中工商局
济阳工商所相关负责人对
情况核实后，立刻联系该连
锁美容院负责人，为市民张
女士退还了美容储值卡内
剩余的4000元现金。

“会员卡的办理和消费
制度多是商家自己制定的，
在消费过程中，消费者也多
半会遭遇到消费不明的情
况，而商家掌握了最终的会
员卡解释权这一规定，也是
对消费者很大程度上的不
公平。”济阳工商所工作人
员提醒消费者，在办理会员
卡时，一定要认真阅读有关
规则，做到明白消费、心中
有数，不要被经营者的各种
优惠条件所迷惑。
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汶上查处46箱冒牌八宝粥

本报济宁2月26日讯(记
者 马辉 李倩 ) 近日，
汶上县工商局12315申诉举
报中心接到举报，汶上次
丘、郭仓等区域有涉嫌销售
假冒“同福”牌八宝粥的违
法行为，工商执法人员随即
对其进行了清查。

汶上县工商局接到举

报后，随即组织次丘工商
所、郭仓工商所执法人员对
举报地及辖区内销售的“同
福”牌八宝粥进行了全面清
查，共在8家商店发现假冒

“同福”牌八宝粥46箱。执法
人员当场对该批假冒“同
福”牌八宝粥进行了查封扣
押。

本报济宁2月23日讯(记
者 李倩 通讯员 张凤
艳 ) 仿真饰品因其价格低
廉，款式时尚，受到很多年轻
女性的喜欢。但最近从美国
进口的一批次仿真饰品中，
某国际品牌的仿真项链却被
检出重金属含量超标，不合
格项目涉及镍和铅。目前，济
宁检验检疫部门已对该批货
物实施了退运处理。

记者查看该品牌检测报
告，发现黑色链子的镍释放
量超过国家标准3倍多；深灰
色链扣被检出铅超标，超过
国家标准2倍多。

“进口仿真饰品最突出
的问题就是镍释放量及铅、
镉等重金属超标。”济宁检验
检疫局轻纺科科长孔祥运介
绍说，近日青岛机场检验检
疫局从韩国、中国台湾进口
的仿真饰品，就检出三批次
镍释放量超国标。同时，上海
也发现近六成的仿真饰品不
合格，其不合格项目也多为
镍释放量及铅、镉超国标。

据了解，镍含量超标对
人体有很大的危害，经常接
触镍制品会引起皮炎。吸入
镍粉尘易导致呼吸器官障
碍，肺泡肥大，引起肺水肿、
急性肺炎，并诱发呼吸系统
癌。铅会导致人体贫血，对生
长发育期的儿童危害尤为严
重，会导致多动、听觉障碍、
智力低下等现象。长期佩戴
镉超标的仿真饰品会对肾
脏、肝脏造成危害。

对于进口仿真饰品重金
属频频超标的原因，济宁检
验检疫部门相关工作人员介
绍说，进口商在国际市场采
购时多以价格、款式、造型为
导向，而忽视了产品内在质
量。另外，贸易国仿真饰品检
测标准不一也是检测不合格
的原因。此外，一些进口生产
企业原材料控制不严，在生
产过程中使用含铅含镉的劣
质原料，电镀液达不到相关
标准，也会导致仿真饰品电
镀层中镍释放量超标。

记者走访济宁城区多处销售仿真饰品
的店铺和柜台了解到，城区的仿真饰品市
场也不容乐观，不少仿真饰品多是三无产
品，没有任何成分标注，在美丽背后藏了不
少隐患。

“你问项链的材质，服务员一会说合金，
一会又说K金、玫瑰金，到底是什么成分，她自
己都迷糊。”运河城附近的商业街内，穿着时
尚的吴缈说，仿真项链年轻女孩都很喜欢，不
仅价格便宜，款式也很时尚。“刚才我在店里
转了好一会儿，还是没买，很多饰品都标榜国
际大牌，但却没有任何标签标识，成分是什么
更是个谜了。”吴缈说，她有过敏经历，曾经因
为戴比较夸张的仿真戒指，旁边的两个手指

都起了疱疹，十分难受。
仿真饰品，是相对金银等贵金属饰品

而言的合金饰品。城区不少地摊和商店大
都有售，价格也在几十元到上百元不等。记
者走访诸多饰品店发现，不少仿真项链、耳
环等饰品的包装上，都冠以“K金”“合金”等
名称，大部分都没有成分标注，有些饰品包
装袋下面是一串注册号，只有极少数会标
注“无铅、无毒”字样。

采访中一位业内人士透露，售价几十
块钱的项链，又不是纯金纯银，想要闪亮，
只能在表面涂一层镍。“镍会对人体产生辐
射，如果含量超标则可能导致皮肤出现过
敏等症状。”

“眼镜腿、皮带扣、项链、耳环等使用合
金材料，都有可能成为皮肤过敏的过敏
源。”济宁市皮肤病防治院副主任医师贺延
敏告诉记者，近两年因为佩戴仿真饰品导
致的接触性皮炎开始增多，这和年轻人盲
目追求时尚有很大关系。

贺延敏说，对仿真饰品过敏，在临床上
又被称为金属皮炎或首饰皮炎，是接触性
皮炎中常见的一种。通常是指有过敏体质
的人接触到一些金属(如镍、铬、钛等)引起
的过敏反应。主要表现为皮肤瘙痒和灼热
感，还可出现红斑、丘疹等。症状较轻的仅
在耳、颈、手腕、手指等和饰品接触的地方

有过敏反应，而症状重的患者多引起全身
过敏反应，先是皮肤红肿，接着开始起小丘
疹、水泡。“夏季因为腰带扣、项链、耳环过
敏的患者较多。”

“因为这类合金制品成分较杂，含有的
一些对人体有害元素，一旦被皮肤吸收就
会产生过敏反应。如果长期佩戴，还有可能
诱发皮肤病，尤其是易过敏皮肤，如果反复
受到炎症刺激，皮肤细胞则容易发生恶性
病变，有引发癌症的可能性。”贺延敏提醒
说，消费者要谨慎购买和佩戴仿真饰品，同
时佩戴的时间不宜过长，尤其要避免全天
佩戴，养成晚上摘下首饰的习惯。

铅：金属元素，符号Pb。银白略带蓝色，延
性弱，展性强，可用来制合金等。能够伤害人
的脑细胞，致癌致突变等。影响儿童智力正常
发育，主要使其脑回变浅，智力低下。

镉：金属元素，符号Cd。银白色，质软，
延展性强。用来制合金、光电管和核反应堆
的中子吸收棒等，也用于电镀。能够导致高
血压，引起心脑血管疾病；破坏骨钙，引起

肾功能失调。
铬：金属元素，符号Cr。银灰色，有延展

性，耐腐蚀。用来制特种钢等。会造成四肢
麻木，精神异常。

镍：金属元素，符号Ni。银白色，延展性
强。用来制特种钢和其他合金、催化剂等，
也可用于电镀。经常接触镍制品会引起皮
肤炎。 (本报记者 李倩 马辉)
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本报济宁 2月 2 6日讯
(记者 马辉 李倩 ) 近
日，在泗水县工商局执法人
员的调解下，市民李女士在
某超市购买的“掉皮”皮包
最终得到了更换。

日前，市民李女士在泗
水县一超市购买了某品牌女
士皮包一个，在使用了几天
后出现了“掉皮”现象，随后

李女士多次要求超市进行处
理，但都被超市拒绝了。在多
次交涉未果的情况下，李女
士到泗水县工商局进行申
诉，请求维护其合法权益。

在接到消费者申诉后，
泗水县工商局工作人员立
即进行了调查了解，经工作
人员地耐心调解下，经销商
将皮包进行了调换。

“掉皮”皮包经调解给换了相关链接：

重金属的危害

谨慎佩戴仿真饰品
容易引发过敏皮炎

仿真饰品多为“三无”
大部分不标注其成分

调
查

医
生
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