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伺候公婆还得照顾丈夫，好媳妇绪风———

柔弱臂膀扛起家中一片天
文/图 本报记者 范少伟

23日上午10点，记者走进
济宁市任城区南张街道军王
南村绪风家时，她正在院里洗
衣服，面前放着满满两大盆，

“都是公公婆婆的，趁今天有
太阳重新拆洗一遍。”绪风说，
公公婆婆年纪大了，经常大小
便失禁，被褥要经常拆洗。冬
天被褥干得慢，她就放在炉子
上烤，让老人睡得舒舒服服
的。

采访中，绪风的婆婆翟夫
兰总是笑着看着儿媳妇，“儿

媳妇好不好？”听到记者的问
题，翟夫兰竖起大拇指，嘴里
一直说“好！很好！”自从7年
前婆婆得了老年痴呆症以
后，绪风就天天和她住在一
个房间，方便晚上伺候婆婆
喝水、上厕所。“婆婆像小孩，
得哄着。”绪风说，婆婆性格
就像小孩子，有的事情要讲
七八遍她才能听懂。有时候
也跟她闹点小别扭，绪风就
哄着婆婆，一会儿就没事了。

“经常给老人洗脚、理

发 ，大 家 别 提 多 佩 服 她
了 ！”邻 居 于 如 娥 告 诉 记
者，绪风的孝顺是出了名
的，把两个老人伺候得舒
舒服服，村里的老人一说
起绪风，都竖大拇指。在春
节前村里举办的爱老孝老
模范投票选举中，绪风基
本上是全票通过。军王南
村村支部书记王可苓说，
绪 风 是 村 里 公 认 的 好 媳
妇、好儿媳，当选孝老爱老
模范之星是实至名归。

“婆婆像小孩，得哄着”

丈夫王敬锋没有生病
前，一家人都是靠他种田、打
零工挣的钱生活，还要供孩
子上大学。两年前，王敬锋突
然脑出血，瘫痪在床不能动
了。“丈夫在工厂里打工，厂
里突然来电话，说丈夫不能
动送到医院了。”说起当天接
到电话的情景，绪风还忍不
住哆嗦了几下。

“住了两个多月的院，刚
回到家时还不能动，后来慢

慢可以坐起来了。”绪风说，
丈夫那么年轻，不能让他坐
一辈子轮椅，所以就想着一
定要帮他站起来。王敬锋刚
出院时，医生嘱咐每天都要
坚持锻炼和走路，绪风就天
天坚持在家门口的小巷里，
搀扶着丈夫走路，“当时丈
夫左脚和左手没有一点力
量，要半靠着我才能走。”
绪风说，经过三四个月的锻
炼，丈夫可以自己走路了，

但走几步就得休息。绪风就
背着一把椅子跟在丈夫后
面，每走几步，她就把椅子
搬到丈夫跟前，让他坐下歇
歇。

“生活还是挺好的，这不
丈夫可以走路了嘛，孩子也
考上大学了。”对于生活，绪
风没说一个苦字，笑着告诉
记者，自己做的这些都是应
该的，也不觉得累，因为她相
信日子肯定会越来越好。

“日子肯定会越过越好”

婆婆7年前得了老年痴呆，儿媳妇绪风就和她在一个房间睡；
公公5年前得了股骨头坏死，生活不能自理，照顾老人的担子又压
在了绪风身上。两年前，丈夫身患疾病瘫痪在床，在绪风无微不至
的照顾下，又可以走路了。虽然生活很辛苦，43岁的绪风却总是笑
着说，“生活会慢慢转好的。”

绪风伺候公婆非常上心。

为方便居民 物业代收快递
律师：出现纠纷责任难定，如是贵重物品应本人签收

本报济宁2月26日讯(记者 范
少伟) 为了方便业主收寄快递，
一物业公司推出免费代收快递的
服务。如果出现了快递物品损坏等
问题，责任该谁来承担？律师表示，
物业公司并没有代收快递包裹的
义务，如业主有需求，而物业也愿
意提供服务，应先拟定协议，避免
出现纠纷责任难以界定。

26日上午，记者在市区东闸
社区南门门口看到，“代收快递”
的招牌被挂在了物业监管室的门
口。“春节后我们推出了这项服
务，现在代收的包裹还不是很
多。”26日上午，恒达物业公司的
工作人员李亚萍告诉记者，以前
居民都把包裹寄到社区居委会，
2011年小区由物业公司接管后，

不少居民要求物业公司替他们接
收快递。

“就是为了方便居民，我们免
费替居民保管。”恒达物业公司经
理吉玉国坦言，开展这项服务并
没考虑太多。恒达物业公司服务
的居民有4000多名，其中600多人
是东闸社区的居民，剩下的有些
是购买商品房的业主，有些是在
小区租赁房屋的商贩，由于地址
不好描述，所以很多居民要求物
业公司代收快递。

“出现纠纷肯定挺麻烦的，不
过我们都把快递物品锁在柜子里，
然后通知业主来取。”吉玉国说，目
前还没出现这类纠纷，但记者采访
中了解到，很多物业公司担心出现
纠纷，拒绝为业主代收快递。“我们

曾因替业主代收网购的衣服而引
发纠纷，所以并没主动推出这项服
务。”另一家物业公司的一位工作
人员介绍，现在除非业主打电话要
求物业公司代收，并说明快递物品
出现问题不需物业公司负责，物业
公司才会为业主代收。

对此，山东开启律师事务所
律师刘振表示，物业公司一般并
没有代售快递包裹的义务，除非
物业管理协议上标注有该项服
务。但如果业主有这类需求，而物
业公司也愿意，双方应该就快递
如何代收、如何认定责任等问题
进行协商，并签订协议，以免出现
了纠纷责任难以界定。“如果快递
物品比较贵重，还是应该由本人
签收，并当场验货。”

“代收
快递”的
牌子挂在
物业监管
室门口。
本报记者
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