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一年200多天在外出差，不仅要经得住诱惑，还要冒得起风险

企业打假人，这活可不好干
本报记者 孙芳芳

本报2月26日讯(记者 秦
雪丽 实习生 白利倩) 康
女士去年在牟平区云海香都
购买了一套新房，装修好一直
没住。年后到新房安装窗帘，
竟发现厨房的水管断裂了，新
铺的地板因侵泡全部翘起。让
康女士郁闷的是，找物业讨赔
偿，对方却一拖再拖。

“我们装修的时候没有
换水管，怎么就断了呢？”康

女士找物业公司查看了情
况。物业公司查看后称，可能
是水管冻裂造成的。

康女士认为，水管是买
房的时候就有的，水管被冻
坏证明物业的水管质量有问
题，物业应该赔偿。康女士找
维修人员估算了一下，损失
至少要2500元。

然而物业答复说，只能
赔偿2000元。对此，康女士不

满意。她希望找物业负责人
当面协商，却被物业公司以
经理不在家多次拒绝。事隔
多日，物业公司一直拖着不
给处理，无奈之下，康女士来
到牟平区消协投诉。

牟平区消协接到投诉
后，便派工作人员进行了实
地调查。后经调解，双方达成
协议，物业公司同意赔偿康
女士共计2200元损失费。

1 .市民赵先生：我
姐经朋友介绍购买了一
台电动缝纫机，由于是
私人的，所以没有开具
有效证明和发票，回家
后发现机器是坏的，找
卖主退货他们不给退，
该怎么办？

市工商局：由于您没
有购物发票等凭证，缺少
有效的法律证明，只能建
议你和商家私下协商解
决。

2 .市民孙先生：我
刚购买了一副眼镜，但
经质量技术监督局鉴
定，所购买的眼镜片是

假冒产品，那检测的费
用该由哪一方来承担？

市工商局：如果真
的存在质量问题，那么
检测费用理应由眼镜店
或厂家承担。

3 .市民张先生：我想
开个福利彩票站，需不需
要办理工商营业执照？

市工商局：福利彩
票站是公益性的，不需
要办理工商营业执照，
你可以直接向福彩机构
咨询具体办理程序。

实习生 杨超 白
利倩 本报记者 秦雪
丽 整理

本报2月26日讯(记
者 孙芳芳) 美容、购
物、旅游、保险、买房、看
病……生活中，消费无
处不在，然而消费陷阱
和商业欺诈，是否让你
义愤填膺、深恶痛绝？本
报联合了10名律师组成

“维权律师团”，为消费
者维权提供专业法律咨
询和指导。

本报3·15维权律师团
由山东中亚顺正律师事
务所、山东平和律师事务
所的10名律师组成。10名
律师擅长不同领域，将从
多方位为消费者解决消
费中遇到的难题。如果你
有消费窝心事，并想获得
专业律师指导，请拨打律
师团10位成员律师的电
话。格案例三

还没入住，新房地板就全翘了
原来是厨房水管冻裂了，物业公司为此赔了2200元

近日，烟台市消费者
协会对外发布了2011年
十大典型投诉案例，提醒
广大市民谨慎消费。本报
将陆续刊发这十大投诉
案例，为您揭开身边各种
潜规则，帮助您发现消费
中的各种猫腻，增强法律
意识，安全消费。

为了更好地帮助市
民维权，本报推出“马上
就办”栏目。如果您在生
活中遇到消费难题，或
者权益受损却不知道咋
办，如果您想了解更多
的消费维权话题，都可
以拨打本报3·15维权热
线 ( 1 5 0 5 3 5 0 8 7 5 3 或
18660568036)咨询，您反
映的问题，我们将在第
二天的报纸上刊登。

消费中有啥窝心事都来说说

3·15维权律师团帮你解难题

维权律师 所在律师事务所 联系电话 执业证号

马国良 山东平和律师事务所 13047497555 150607111157

尹永伟 山东平和律师事务所 13695357545
13706201010478
822

孙法朋 山东平和律师事务所 13780999861 150605111069

孙小茗 山东平和律师事务所 13863822182
13706201110440
949

马洪亮 山东平和律师事务所 15969660468 150607111134

董明军 山东平和律师事务所 13589895158 150601110664

聂拯 山东中亚顺正律师事务所 15853589911
13706201110738
857

李彦瑾 山东中亚顺正律师事务所 13465456312
13706200910545
362

徐永宁 山东中亚顺正律师事务所 15506666260 37061004260012

付磊 山东中亚顺正律师事务所 13954597110
13706201110389
212

维权律师名单

仓库里堆满了打假人员从全国各地收缴来的假锁。
孙芳芳 摄

企业家的经营
目标之一是打造名
牌产品，然而当产品
成为名牌时，烦恼又
来了：假冒产品开始
露 头 抢 占 市 场 。这
样，企业在与其他品
牌竞争的同时，又不

得不拿出精力设置“打
假部”，向“李鬼”开战。
烟台三环挂锁有限公司的

一组数据显示，仅2011年，该企业就追缴了160多
万把假冒侵权挂锁。这个数字的背后意味着什
么？企业打假人的生活是怎样的？

出差频：一年有200多天在外出差
“我们在1999年就成立了法务

部专门打假。”24日上午，烟台三环
挂锁有限公司副总经理于江告诉
记者，现在这个部门有15个人，在
全国各地从事打假工作。

“从事打假的工作人员都非
常不容易，一年中的大部分时间
都在外地出差。”于江告诉记者。

郝维中是烟台三环挂锁有限
公司的打假工作人员之一，他告
诉记者，最多的时候他连续三四
个月都没有回家。“已经好长时间
没有去海边溜达溜达了，每次回

家待个两三天又该出发了。”
和郝维中一样，多数打假工

作人员一年中有200多天的时间
在外地出差。

记者了解到，仅去年一年，烟
台三环挂锁有限公司就收缴了各
种假冒侵权挂锁160多万把，货值
达400多万。同时查出的售假商家
有140多户，刑事判决的有5件。

记者从企业2000年到2009年
的打假成果表上看到，十年间，他
们共缴获各种假冒侵权锁具近800

万把，折算货值达3100多万元。

诱惑多：“李鬼”们常想贿赂
“打假人员不光技术要过

硬，更重要的是思想要过硬。”
“制假、售假一旦被发现，违

法人员就会千方百计地想要维
护自己的利益。这样，不少人就
会拿出钱，想要贿赂打假工作人
员来逃脱处罚。”于江告诉记者，
在外打假的工作人员每年都会

遇到大大小小的各种诱惑。因而
他们在挑选打假人员时，职业道
德是放在第一位的。“最基本的
要求就是对企业要忠诚，能经受
住各种诱惑，管得住自己的手。”

另外，能够有效地与当地的
执法部门沟通，也是打假工作人
员必须具备的一项能力。

风险大：出门要化装，酒店换着住
出门打假，断的是制假、售

假人的财路，因而也伴随着各种
风险。

“有一年，我们这边一个打
假人员就遭到了围攻。打假人员
被困了几个小时，仍然没办法脱
身，后来在执法人员的护送下，
才得以安全离开。”于江告诉记
者。

“到外地出差，最基本的一
点就是要保护好自己。”从事打
假工作多年的郝维中告诉记者，
为了让制假、售假的人放松警

惕，经常需要化装。“比如去售假
窝点买锁的时候，就得穿上工地
的工作服，装扮成工人的模样。”

除此之外，打假工作人员还
得经常更换居住的场所。“一般
不会在一个酒店住很长时间，怕
暴露了目标。”郝维中说。

于江告诉记者，为了最大限
度地保护打假人员的人身安全，
他们在打假人员上岗之前都进
行过专门的安全培训。除此之
外，还给每一位打假人员都购买
了人身保险。
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