
本报与东营市消费者协会联合开通维权热线0546-8065000

您若被侵权，请告诉我们！
3·15消费者权益日即将来临之

际，本报联合东营市消费者协会开设
“消费维权，东营在行动”板块，并开
通3·15消费维权热线电话。如果您在
消费中被蒙骗、消费权益被侵害，或

者知晓一些行业内幕……请您联系
我们，我们将与消费者协会一起帮助
您维权。

今年的消费主题是“消费与安
全”。目前，在与民生关系最重要的商

品和服务方面，如住房、医疗、车辆、
家电、家居、旅游、金融、保险、公共服
务等方面，还时有侵犯消费者权益的
事件发生。本报将重点征集与市民生
活息息相关的民生、经济等消费维权

事件或黑幕，帮助您维护合法的消费
权益，揭露消费中的欺诈、陷阱，促进
安全、良好的消费环境的形成。我们
的维权热线电话为0546-8065000。

本报记者 郝文杰

新新皮皮鞋鞋擦擦完完鞋鞋油油变变““大大花花脸脸””

本本报报22月月2266日日讯讯 ((记记者者
郝郝文文杰杰 通通讯讯员员 崔崔秀秀珍珍 ))

家家住住广广饶饶的的徐徐女女士士本本想想买买
双双新新皮皮鞋鞋过过年年穿穿，，不不料料皮皮鞋鞋
擦擦了了鞋鞋油油后后皮皮鞋鞋变变成成大大花花
脸脸。。1155日日，，经经广广饶饶消消费费者者协协会会
调调解解后后，，商商家家向向徐徐女女士士退退款款
330000元元，，并并将将鞋鞋子子退退回回厂厂家家。。

11月月1155日日，，徐徐女女士士在在广广饶饶县县
某某超超市市花花559999元元购购买买了了一一双双棕棕
色色皮皮鞋鞋，，穿穿了了几几天天后后，，徐徐女女士士
擦擦了了无无色色鞋鞋油油，，第第二二天天发发现现棕棕

色色的的皮皮鞋鞋变变成成了了““大大花花脸脸””。。徐徐
女女士士找找到到商商家家要要求求将将变变成成大大
花花脸脸的的皮皮鞋鞋换换一一双双新新的的或或退退
货货,,可可商商家家却却认认为为徐徐女女士士的的鞋鞋
油油有有问问题题，，对对徐徐女女士士的的要要求求迟迟
迟迟不不给给予予回回复复。。

22月月1100日日，，徐徐女女士士将将此此事事
投投诉诉到到广广饶饶消消费费者者协协会会。。经经
过过消消协协工工作作人人员员说说服服教教育育，，
商商家家为为徐徐女女士士退退款款330000元元，，并并
将将变变花花的的皮皮鞋鞋退退回回厂厂家家进进行行
整整修修。。

定定金金或或订订金金，，一一定定看看清清楚楚
本本报报22月月2266日日讯讯 ((记记者者

郝郝文文杰杰 通通讯讯员员 崔崔秀秀珍珍 ))
2200日日，，广广饶饶县县消消费费者者协协会会

针针对对近近期期来来咨咨询询投投诉诉热热点点发发
布布广广饶饶县县22001122年年11号号消消费费警警
示示，，买买车车交交定定金金须须三三思思而而后后
行行。。

最最近近一一段段时时间间，，广广饶饶县县消消
费费者者协协会会陆陆续续接接到到消消费费者者的的投投
诉诉，，反反映映他他们们交交了了定定金金后后，，商商家家
没没有有按按规规定定时时间间交交车车，，如如果果要要
求求返返还还定定金金，，商商家家不不同同意意。。

广广饶饶县县消消费费者者协协会会在在此此
提提醒醒广广大大消消费费者者，，在在购购车车交交
定定金金时时，，一一定定要要三三思思而而后后行行。。
预预购购车车辆辆时时，，要要在在《《购购车车意意向向
书书》》上上写写清清所所购购车车的的品品牌牌、、颜颜
色色、、款款式式、、价价格格等等。。消消费费者者刘刘
某某所所购购车车辆辆颜颜色色与与自自己己所所看看
样样品品不不同同，，要要求求商商家家退退货货或或
换换自自己己所所要要的的颜颜色色，，商商家家以以
合合同同上上就就是是这这种种颜颜色色为为由由，，
坚坚决决不不同同意意退退换换。。

要要明明确确车车辆辆的的交交付付时时间间、、
地地点点及及违违约约责责任任。。消消费费者者常常女女
士士只只交交了了““定定金金””没没有有与与商商家家
规规定定具具体体的的交交货货时时间间及及违违约约

责责任任，，致致使使商商家家的的交交货货期期一一
再再延延期期，，让让消消费费者者有有苦苦难难言言。。

需需要要交交付付定定金金时时，，一一定定要要
搞搞清清““定定金金””与与““订订金金””的的区区别别。。
定定金金是是一一个个规规范范的的法法律律概概念念，，
是是合合同同当当事事人人为为确确保保合合同同的的
履履行行，，而而自自愿愿约约定定的的一一种种担担保保
形形式式。。““简简言言之之，，定定金金就就是是谁谁违违
约约谁谁赔赔偿偿。。””我我国国《《担担保保法法》》第第8899

条条规规定定，，在在交交易易中中，，买买家家履履行行合合
同同后后，，定定金金应应当当抵抵作作价价款款或或者者
收收回回；；若若买买家家不不履履行行合合同同，，定定金金
作作为为赔赔偿偿款款支支付付给给对对方方；；而而卖卖
家家不不履履行行合合同同，，则则应应支支付付双双倍倍
定定金金作作为为赔赔偿偿给给买买家家。。而而对对于于

““订订金金””，，目目前前法法律律上上没没有有明明确确
规规定定，，一一般般可可视视为为““预预付付款款””，，一一
方方违违约约时时，，双双方方有有约约定定的的按按照照
约约定定执执行行；；如如果果无无约约定定，，经经营营者者
违违约约时时，，应应当当无无条条件件退退款款；；消消费费
者者违违约约时时，，可可以以协协商商解解决决并并要要
求求经经营营者者退退款款。。

因因此此，，消消费费者者在在签签订订合合
同同交交纳纳定定金金前前一一定定要要确确定定自自
己己的的购购买买对对象象和和购购买买意意图图，，
以以免免自自己己打打““退退堂堂鼓鼓””的的时时
候候，，已已经经““欲欲罢罢不不能能””了了。。

手机卡没用，却被告知欠费

26日下午2时30分许，记者见到
了邹先生，他拿出一张还未使用的
手机卡告诉记者，2011年8月27日，他
到胶州路联通公司交宽带费，“当时
营业厅的工作人员说，现在正搞活
动，交300元的网费，再交300元就可
赠送一张含300元费用的手机卡。当
时对方也没说清楚使用方法，我也
没怎么看清楚协议上的内容，就在

协议上签了字。”
邹先生说，2011年10月份到12月

份 ，他 三 次 接 到 一 个 开 头 为
85XXXXX的联通工作人员的电话，
“对方称新的手机卡已经欠费五十
多元，而我到现在也没用过这张
卡。”随后，邹先生拿出当时办手机
卡的缴费单和登记单。记者在单据
上发现，邹先生的手机卡办理的一

种3G手机的“66元的套餐业务”，手
机号是187XXXXX167。

邹先生告诉记者，前几天针对
此事专门去东三路附近的一家联通
营业厅进行咨询，对方告诉他，每个
月需要缴纳16元的费用才能使用。

“我到现在也不清楚16元是怎么回
事、3G是什么，怀疑被联通‘套’住
了。”邹先生说。

热线
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联通公司将针对此事进行协调

26日下午，邹先生来到胶州
路联通营业厅，准备把手机卡注
销了。营业厅服务台内的一名工
作人员经过查询后告诉邹先生，

“如果注销手机卡需要交纳42元
的费用，其中是2０11年9月、10月
的手机欠费和10元的违约金。”

胶州路联通营业厅一名刘
姓的男工作人员向记者介绍，邹

先生办理的手机卡业务是当时
搞的活动，用户交 6 0 0元的网费
可以自愿选择一张新的手机卡，
把600元中的300元费用分6个月
返回给用户，每个月返50元，“当
时邹先生可能选择的是 6 6元的
3G手机套餐，每个月需要交16元
的费用。”

“我们在与用户签署协议前，

一定会将合同(业务)的相关事宜
告诉给用户再签协议。”刘先生告
诉记者，这种套餐的协议中规定，
手机卡必须使用一年，如果一年
内注销会影响宽带。“但现在我们
把手机和网分开了，如果注销的
话，宽带还能正常使用。”

刘先生表示，明天将与邹先
生进行联系，针对此事进行协调。

律师表示市民签协议前，仔细阅读条款

针对此事，26日下午记者咨询
了律师。东胜律师事务所的李永刚
表示，邹先生签的协议属于格式条

款，“合同的签署一定不能违反法律
对的公平、合理的原则，同时签署前
工作人员一定要将合同的条款详情

告诉市民。”刘永刚提醒市民，在签
署合同前，一定要仔细阅读合同的
条款，保护自己的合法权益。

手机卡没用就欠费
注销却得交42元钱
律师：签合同前，市民需仔细阅读合同
本报记者 段学虎 嵇磊

邹先生手中的缴费单。

近日，市民邹先生拨打
本报热线反映，去年在联通
营业厅交600元宽带费时，中
国联通赠送了一张3 0 0元的
手机卡，但一直没有使用。
一个月后，他却被联通公司
工作人员告知手机卡欠费。
26日，邹先生打算来到联通
营业厅注销手机卡，却被工
作人员告知需交42元的欠费
和违约金才行。联通公司工
作人员介绍，双方在签署的
协 议 中 ，已 经 写 明 相 关 事
宜，会尽快与邹先生进行协
调。律师提醒广大市民，在
签署合同时，要仔细阅读合
同条款。

顾顾客客丢丢毛毛衣衣，，商商家家无无监监控控担担责责

本本报报22月月2266日日讯讯 ((本本报报记记
者者 郝郝文文杰杰 通通讯讯员员 崔崔秀秀
珍珍)) 商商场场内内毛毛衣衣被被偷偷，，商商场场
因因监监控控损损坏坏，，不不能能提提供供录录像像
须须承承担担一一半半责责任任。。

1100日日，，广广饶饶县县的的蔡蔡某某到到
商商场场购购物物。。由由于于交交款款的的人人很很
多多，，蔡蔡某某在在等等待待时时，，随随手手把把刚刚
买买的的毛毛衣衣放放在在了了收收银银台台一一
边边，，等等蔡蔡某某交交完完款款才才发发现现，，自自
己己的的毛毛衣衣不不见见了了。。蔡蔡某某找找到到
商商场场工工作作人人员员，，要要求求提提供供监监
控控录录像像。。而而商商家家却却表表示示，，监监控控
早早就就坏坏掉掉了了。。双双方方协协商商多多次次
未未果果。。

2211日日，，蔡蔡某某将将此此事事投投诉诉
到到广广饶饶消消费费者者协协会会。。消消协协工工
作作人人员员认认为为，，商商场场虽虽说说是是公公
共共场场所所，，但但是是作作为为商商家家应应该该
为为消消费费者者提提供供一一个个安安全全的的消消

费费场场所所，，消消费费者者在在购购物物时时也也
应应当当看看管管好好自自己己的的物物品品，，双双
方方都都存存在在着着一一定定的的过过失失。。在在
消消协协工工作作人人员员的的耐耐心心调调解解
下下，，最最终终双双方方达达成成如如下下协协议议：：
消消费费者者提提供供购购毛毛衣衣发发票票，，按按
照照发发票票价价格格，，双双方方各各承承担担5500%%

的的责责任任，，该该毛毛衣衣110000元元，，商商家家
当当场场赔赔偿偿消消费费者者5500元元，，消消费费
者者蔡蔡某某对对处处理理结结果果很很满满意意。。

根根据据《《山山东东省省消消费费者者权权
益益保保护护条条例例》》第第十十五五条条““经经营营
者者应应当当为为消消费费者者提提供供安安全全的的
消消费费场场所所，，其其经经营营场场地地、、服服务务
设设施施、、店店堂堂装装饰饰、、商商品品陈陈列列
等等，，应应当当符符合合保保障障人人体体健健康康
和和人人身身、、财财产产安安全全的的要要求求；；存存
在在危危险险因因素素的的，，应应当当在在明明显显
位位置置设设置置警警示示标标志志，，并并采采取取
安安全全防防护护措措施施””。。
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