
识假辨假进社区活动首站走进金谷园小区

“辨真假不能光看QS标志”
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本报2月26日讯(记者 王
衍 ) 由本报与市工商局主
办，德城工商分局、区消协承
办的“3 . 15消费者权益保护
日辨假识假进社区”活动，第
一站走进了德城区的金谷园
小区。现场不少居民说，这样
的活动挺新颖，确实能学到
不少知识。

26日上午8时50分，虽然
气温很低，来参加活动的市民
已经聚集了不少。9时10分，启

动仪式刚结束，来观看、学习
的居民就把工商局、消协的工
作人员围了起来，要传单、说
问题、学习辨假知识，居民越
聚越多。来自邻近社区的秧歌
表演队，也现场表演助兴。

“我以前都是看有没有
QS的标志，没有就觉得是假
的，我这么看对吗？”家住在一
中附近67岁的尹女士拿起一
瓶洗发水问道。“现在很多假
冒伪劣的产品，包装和正品都

十分相像，所以单纯看QS标
志是不够的。”建设工商所的
工作人员袁凌新向尹女士讲
解了相关识假辨假的知识。

居民胡先生说，他一直很
喜欢看齐鲁晚报，前几天就看
到要举办这个活动，所以今天
一早8点半就从家赶到了现场。
他觉得通过这次活动学到了不
少知识，以后在购买时就会特
别注意辨别真假。希望以后还
可以举办更多进社区的活动。

德城工商分局建设工商
所所长罗振辉说，3 . 15辨假识
假进社区活动是利用了一个
崭新的平台，更方便地服务居
民，维护消费者的合法权益。

现场不少居民认为，当
前，消费权益被侵犯的事情
时有发生，举办这样的活动，
会让越来越多的居民掌握识
假辨假技巧，也会让齐鲁晚
报、工商局、消协与大家走得
更近。

假蜂蜜是在蜂
蜜中掺入糖类淀
粉、食盐、尿素、黏
稠剂、高果糖浆等
物质，或用一些香
精 、糖 等 调 制 而
成。食用假蜂蜜很
有可能中毒，糖尿
病患者吃多了有
生命危险。

如何辨别真假
蜂蜜：

第一是看光泽
和黏度，好的蜂蜜
色泽清透，晃动蜜
瓶时颤动很小，停
止晃动后挂在瓶
壁 上 的 蜜 液 会缓
缓流下。

第 二 是 倒 置
蜜瓶，优质蜂蜜由
于含水量低质感
黏稠，如果将密封
好的蜜瓶倒置，会
发现封在瓶口处

的空气很难上浮
起泡。

第三是拉“蜜
丝”，用小汤匙或牙
签搅起一些蜂蜜向
外拉伸，真蜜通常
可以拉出细而透亮
的“蜜丝”，而且丝
断后会自动回缩并
且呈现球状。

第四是磨颗
粒，购买乳白色或
淡黄色的天然“结
晶蜜”，可以将结晶
挑出部分放在指尖
研磨，真蜜的结晶
颗粒细腻，会完全
融化。

第五是尝味
道，蜜有蜜味，糖有
糖味。纯正蜂蜜甜
而微酸，口感绵软
细腻。

本报记者 王
衍 整理

如何辨别

真假蜂蜜

记者随机采访了10名参加活动的
居民，有7名居民怀疑自己购买到了假
冒伪劣的商品，但无一名消费者投诉
到工商部门，对商品的真假做出认定。

“我在小超市买过一瓶洗发水，
用的时候感觉很香，可洗出来和以前
的感觉不一样。”市民葛先生告诉记
者，发现不对劲后，他觉得一瓶洗发
水不过20块钱，再去找的话会非常麻
烦，更没有想过要去工商部门认定，
直接扔掉权当自己吃个小亏就算了，

下次不再去那家小超市购买东西就
行了。

居民于淑英说，为了避免买到假
冒伪劣商品，她一般都是在大超市购
买物品，也有过怀疑自己购买的东西
为假冒伪劣产品。可她有时候是在自
己楼下的小店里买东西，因为彼此很
熟悉，即使有问题也不好意思再去
找。“感觉是小东西，要是像冰箱、电
视等大件的话，才会去投诉维权。”于
淑英说。 本报记者 王衍 董传同

社区居民向工商局工作人员学习识假辩假常识。 本报记者 马志勇 摄

“卖假货的太坏良心了。”迎宾小
区的马元章说，去年腊月二十八他买
了一袋面包，回家让老伴一吃，老伴直
喊肚子痛。

因为老伴爱吃小面包，马元章经
常在小区门口的店面买小面包回家。
凑巧，那天小区门口的店面没有开门，
马元章就来到了离家不远的迎宾市
场，市场上有一个流动摊贩也卖小面
包。他买了一袋花了3 . 5元。

马元章说，老伴吃面包时，除了感

觉有点嘴麻之外并没有感觉到什么异
常，但是吃后不久，她就感觉到肚子挺
痛，而且头部也很难受。老伴连忙把面
包扔给了狗，谁知狗吃了后，也出现异
常，又蹦又跳。之后不久，马元章去找
卖面包的小商贩，小商贩说面包早就
不卖了，他也没再追究。

工商所的工作人员解答说，像这种
情况，马元章可以立即到工商部门投诉，
确定面包确实有问题的话，小摊贩肯定
会受到处罚，也得赔偿马元章的损失。

人吃了胃痛 狗吃了乱蹦

“我来问问，买的牛奶里面少一盒
能找回来吗？”金谷园小区居民张女士
说，过年的时候，亲戚来她家串门时，送
了一箱牛奶。后来打开要喝的时候，发现
里面空了一个小格，查看外箱上面写的
是16盒，数了一下里面只有15盒。

张女士说，因为是亲戚送的，所以
她没有购物小票，也不知道是在什么
地方购买的。只是觉得这事挺烦心，来

问问工商人员是否能够找回来，遇到
这样的事情应该怎么办？

建设工商所的工作人员解答说，
张女士可找亲戚索要购物小票，并要
询问一下购买商品的地点。工商部门
会首先看产品是不是假货，再看商家
是否有营业执照，如果有上述情况，要
依法处理，如果没有，商家要对牛奶少
一盒的情况进行赔偿。

亲戚送牛奶 一箱少一盒

东西不值钱 不想去维权

◎活动花絮
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