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团购电影票

加钱才能看
看电影“被加钱”，市民质疑商家欺诈
文/片 本报记者 赵波

事件>>

网上团购电影票

看电影时“被加钱”，
市民李女士向本报反映，她

于1月30日在嘀嗒团网站花30元
团购了两张金逸电影院的电影
票，结果近日去影院看电影时被
告知大多数影片需要加钱才能
看，李女士感到受了欺骗。

“当时在网站上看到这家
电影院电影票非常便宜，写着

仅15元享最高原价70元的金逸
国际电影城电影通票1张，2D、
3D电影通兑，不限节假日、不限
场次，谁知道来到电影院被告
知需要加钱，不需要加钱的只
有两部电影。”李女士说，不加钱
的两部电影都是她不想看的，她
想退款，电影院工作人员说，团

购的电影票影院不负责退款，让
李女士找网站。

李女士又与嘀嗒团网站取得

联系，要求退票。但网站称，之前
网站已在网页上告知，票卖出后
不能退，拒绝了李女士的要求。

回应>> 影院称“需加钱”，要求网站全部标注
21日9点，记者来到位于人

民路269号乐都汇五层的金逸电
影院，看到准备买票看电影的顾
客并不是很多。李先生刚刚从服
务台兑换了电影票出来，“我也
是从网站上团购的15元一张的
电影票，马上就到期了，赶紧换
成票。”李先生说，他的两张电影
票也是每张加了10元钱。

在影院的显示屏上，打出了

“贺岁档个别影片因片方限定，
团购票补差较多，但价格依然是
青岛市内影城超值特惠价。”“因
片方限价，使用团购券观看部分
影片需补足差价。《地心历险记》

《高海拔之恋2》《八星报喜》《新
天生一对》需补10元。”等字样。
金逸国际电影院的工作人员称，
不需要加钱的电影只有两部，分
别是《新龙门客栈》和《乌龙戏

凤》，其他电影分别需要加钱5元
或者10元。团购的大部分电影需
要加钱才能看，这是片方的要
求，他们和6家团购网站合作时
都要求网站加了这项“需加钱”
的提示。

记者登录嘀嗒团网站，看到
了“不限场次，不限时段，2D、3D

电影通兑”等字样，网站同时显示
“特价片需要到店补齐差价”的内

容，在网站的温馨提示第四条中，
明确写着“片方限价片需补足差
价方可观看，实际价格以影院上
映影片公布为准，影城承诺补差
后依然是影城最低观影价。”

嘀嗒团网站工号为1030号
的工作人员称，加钱不是影院本
意，因为片方规定影片价格不能
低于20元，影院只能每天推出一
两部15元的电影。

修电脑遭遇蹊跷事

领回旧主板，还要再掏钱
近日，记者花1180元给笔记本

电脑换了块新主板，想索回换下的
旧主板时，维修人员却称得多交
1000多元，1180元的价格仅是折旧
费。工商人员认为，消费者有权索
回因维修换下的旧零件，维修人员
应事先详细告知消费者价格包含
的服务事项。

2007年，记者在外地的联想专
卖店花7999元买了一台联想笔记本
电脑，型号为旭日C430A。用了近5

年，电脑的工作性能一直很好，没
出现过什么故障。今年2月20日，电
脑在启动时突然出现黑屏：只有电
源指示灯在闪烁，屏幕没有任何反

应。记者当天将电脑送到了位于威
海路258号甲的阳光雨露信息技术
服务(北京)有限公司青岛站进行维
修，维修人员称单凭黑屏的现象，
不能确定电脑哪个零件出现故障。
因过了三包期，需记者自行支付120

元检修费进行全面检查后才能确
定故障原因，记者随后支付了120元
检修费。

3个小时后，维修人员给记者
打电话，称检查结果出来了，电脑
主板出现故障，并给出两种修理方
案：一是送回联想北京总部，费用
近800元，要等一周左右；二是换块
新主板，费用为1180元，由店内工程

师负责更换，两天左右便能换好。
因急于用电脑，记者选择了第二种
修理方案。

25日，记者到维修站取电脑，
提出了带走旧主板的要求，但维修
人员却说：“您要提走旧主板的话
可不是这个价了，1180元这个价格
是新零件的优惠价，是把您的旧主
板返回厂家并折旧后的价格，您要
是想拿走旧主板的话，得按2200多
元这个价格付款。”“当初你们怎么
没有提到折旧这个事？”记者问，维
修人员回答：“我们觉得1180元这个
维修方案更经济实惠些，所以给您
推荐了这个方案。”在随后的交涉

中，维修人员明确答复，只有按2200

多元这个价格付款才能拿走旧主
板，记者如果执意要拿走旧主板，
需等到27日领导上班时再来协商。

记者随后咨询青岛市工商局，
工商人员认为，消费者对已购买的
电脑拥有财产所有权，对其中的零
件也拥有财产所有权，即使换下后
也有权索回。维修公司应征得消费
者的同意才能回收旧零件，并事先
明确告知消费者价格包含的服务
事项，否则就是侵犯了消费者的知
情权。

记者决定将此事于27日投诉
到工商部门。 本报记者 曹思扬

本报 2月 2 6日讯
(通讯员 李涛 刘伟
记者 曹思扬 ) 118元
买来遥控玩具车，6岁娃
玩耍时不慎被戳伤了眼
睛。因为玩具车上没有中
文警示，24日，李沧工商
部门责令商家退还消费
者118元购车款，赔偿消
费者200元损失费。

2月中旬，市民魏女
士在李沧区湘潭路一个
文体店中花了118元买了
一辆遥控玩具车，作为送
给其 6岁孙子的生日礼
物。24日，小孙子在玩遥
控车时，不慎被遥控车上
晃来晃去的天线戳伤了
眼睛，魏女士将小孙子送
到医院进行治疗，共花了
130元治疗费。魏女士认
为，商家应该对此事负
责，做出赔偿，并在当天
将其投诉到李沧工商分
局楼山路工商所。

工商人员检查后发
现，玩具车的内外包装及
说明书上均没有标注中
文，更没有标注3C认证
标志和警示标志。工商人
员指出，按照有关规定，
对于本身容易损坏或者
使用中可能危及人身、财
产安全的产品，包装上
应当有警示标志或者中
文 警 示 说 明 提 醒 消 费
者，这个玩具车的包装
明显不符合规范，属于
不合格产品。

工商人员当场责令
商家退还魏女士玩具车
款 1 1 8 元 ，赔偿 魏 女士
200元损失费，并依法查
封了店内剩余的14辆遥
控玩具车。

从网站上花15元团购的电影票，本以为网站上承诺的“不
限时段，不限场次，2D、3D电影通兑”很好使，结果去电影院换
票时被影院告知需要再加5元或者10元钱。近日，不少市民反
映从网站上团购了金逸电影院的电影票到影院看电影时“被
加钱”，质疑商家存在虚假宣传，欺骗消费者。

21日上午，金逸国际电影城服务台前的显示屏上还有提示语。

声音>> 市民质疑网站存消费陷阱
记者输入“15元、金逸电影

院团购”，通过网络查询得知，
不仅是嘀嗒团，窝窝团等其他
多个网站都有此类团购。以往
的团购信息显示，金逸电影院
15元的电影票卖得很火，2月11

日结束的一期团购，显示有2837

人购买，而于2月3日结束的一

期团购，显示2000人购买，已经
达到最大限度。

团购票卖得火，投诉也不
少。在一个论坛里，有网友发帖
称，“团购的15元电影票，去看
再要加10块钱，和影院零售的
价格一样，摆明了欺骗消费者。
如果是25元的价格反倒不如去

其他影院看。”
“网站上那么多人团购，

肯定是冲着它的价格低才去
的，但是实际上它的价格也不
低，网站给人错觉。”李女士
对网站的宣传产生质疑，她认
为网站之前的信息给人以 1 5

元就能看大部分电影的感觉，

提示也给人只有个别影片需
要加钱的错觉。“以前听说团
购有很多陷阱，现在经历过才
明 白 。如 今 团 购 的 券 也 不 能
退，感觉很无奈。”李女士说，
虽然钱不多，但是感觉被人骗
了，她准备向有关部门反映其
遭遇。

遥控玩具车

戳伤男童眼
无中文警示，

商家退款赔钱
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