
划出车位坐地收钱
小区物业多收费少服务被指霸道
本报记者 林媛媛 实习生 谢伟伟

绿地变车位

价格随意定
“看看俺们小区这车位划

的，这么宽的路就剩下了窄窄一
条。”27日上午，在历下区利农小
区，居民梁女士指着路边的车位
告诉记者，道路上划出来的这些
车位全都被物业租给了小区有
车的业主。

在另外一些小区，除了道路两
旁划了车位，连小区草坪也未能幸
免。记者在数码康城小区看到，小
区树木下面的方格草坪上，都被划
上了一个个的车位。“这里老早就
被划成车位了，这么多年就没见长
过草。”小区居民老秦说。

在记者采访的4个小区中，
车位费各不相同。绿景嘉园每月
50元，舜怡佳园每月120元，利农
小区和数码康城每月80元。“不
知道价钱是咋定出来的。”舜怡
佳园的业主李先生表示。

只出租地方

基本不管理
小区的业主把车位费交给物

业之后，物业是否为其提供服务
呢？业主的车辆出现损坏之后，物
业是否会对车主进行赔偿？记者就
此咨询了多个小区的物业。

27日，记者向舜怡佳园小区
物业工作人员咨询小区内的车
位费问题，对方表示，小区里的
车位费现在是每月120元，管理
费是每平方米1元。“我们平时会

有保卫科的工作人员在小区内
巡查。”当记者问及物业提供的
服务时，这名工作人员给出了这
样的回答。

“车辆如果损伤，我们会立
即通知车主。”这名工作人员明
确表示，物业不会赔偿车主，出
现问题也只能找肇事车主赔偿，
或者走保险理赔。

该有啥服务

没具体标准

把小区的公共场地划成车
位租给业主，很多业主对此表示
不满。而对于车位费的定价以及
小区物业收费之后应该提供什
么服务，大部分受访业主表示并
不了解。

在济南从事物业管理工作
多年的孔禺介绍说，目前很多小
区的地上停车位都是在小区的
道路旁划出来的。“主要原因是
小区在建设时没有配套足够的
车位，所以这样的情况很难避
免。”孔禺表示，根据最新实行的

《山东省住宅物业服务收费管理
条例》，车位租金定价由物业公
司跟小区业委会协商决定。“如
果小区没有业委会，只好由物业
说了算。”

物业收取的车位费是否包
括管理费用？对此，山东尚明律
师事务所律师肖伟介绍说，目前
实施的《山东省物业管理条例》里
并没有关于车位管理服务的具体
内容。肖伟表示，业主因为车受损
跟物业产生纠纷的事例不少，“但
没听说哪家物业赔偿。”

格委员建议

应出台指导价

市政协委员胥正君认为，市物
价局和房管局应尽快制定住宅小区
停车、租赁、看管车位收费标准。

胥正君称，济南市一直没有出
台住宅小区的停车收费指导价格，
出现了收费混乱的现象。历山路上
文华园小区每辆车每月550元的高
价，引发了业主们的强烈反对。根据
新颁布的《山东省住宅物业服务收
费管理办法》以及《济南市住宅物业
服务收费管理办法》对属于全体业
主收益的车位场地使用费、属于物
业的停车服务费及看管费、临时停
车(两小时以上)收费标准，相关部
门没有出台相应的指导价格或限价
标准。 本报记者 喻雯

今日济南

C05主打2012年2月28日 星期二
编辑：吕华远 组版：五军

格部门回应

将有管理新规

针对市民反映的停车收费问
题，市房管局物业管理处有关工作
人员坦言，目前济南实行的是2004年
制定的《济南物业收费办法》，里面的
不少标准已经不适应目前的实际情
况。基于此，市房管部门将配合物价
部门根据《山东省住宅物业服务收
费管理办法》和省质量技术监督局
发布的《物业服务规范》，制定《济南
市住宅物业服务收费管理办法》和

《济南市物业等级服务标准》，解决居
民反映的物业服务企业多收费、少服
务和乱收费问题。

与此同时，针对小区停车位管
理服务问题，市房管部门将制定《济
南市普通住宅小区共用车库内车位
物业服务标准》，规范小区停车位的
管理服务行为，缓解小区停车位不
足所引发的矛盾纠纷。

本报记者 喻雯

省城不少小区停车位都划得过于密集。 本报记者 邱志强 摄
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