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物业公司不愿意接手 街道实行网格化管理

开放式小区有了“新管家”
本报 2月 2 7日讯 (记者 陈

伟 ) 由于年代久远，不少开放
式小区的下水道、化粪池经常堵
塞，小区垃圾无人处理。物业公
司则因为利润微薄不愿意接手
开放式小区，让小区的管理陷入
真空。为了方便辖区开放式小区
居民的生活，今年初，槐荫区张
庄街道办在辖区的开放式小区
实行网格化管理，近两个月来取
得不错的效果。

近日，记者来到了明星小区
南区，家住2号楼的许先生告诉记
者，小区建成的时间长了，问题也
逐渐多了起来，化粪池经常堵，有
时候下水道一周能堵三次，生活
垃圾长时间无人清扫，居民对此
很有意见。

张庄街道办相关负责人说，

他们曾想给辖区的开放式小区寻
找物业公司，“居民不愿意，住了
十几年从未交物业费，一听说要
交钱，绝大多数居民都反对引入
物业公司。而物业公司对于接手
开放式小区的热情也不高，好几
家公司更是当场拒绝。无奈之下，
街道只能另想办法了。”

“我们把开放式小区划分为
若干个小网格，进行分片管理。”
该负责人告诉记者，对辖区的开
放式小区，按照200—300户、1000
人左右的标准设置网格，然后让
对社区情况相对了解的居委会成
员担任网格长，居民有啥问题就
可以反映给网格长。

此外，张庄街道办把居民推
荐的热心居民、楼长等设成网格
长的助理，街道办对网格长进行

定期考核，一旦问题处理不及时，
网格长会受到相应的处罚。

尽管开放式小区的网格化管
理实行的时间不长，但是效果不
错。“下一步，我们会在操作中进
行细化，争取让社区的网格化管
理能够长久地坚持下去。”张庄街
道办相关负责人介绍说。

对此，山东大学社会学教授
王忠武表示，不少开放式小区的
管理陷入一种“真空”状态，小区
里的公共设施出问题了，居民不
知该找谁，而自己又解决不了，这
就需要政府出面管起来。

如果你所在的小区是开放式
小区，欢迎拨打96706126，谈谈你
生活中遇到的难题、对开放式小
区如何治理，也可以发表你的意
见，提出你的建议。

本报 2月 2 7日讯 (记者 廖
雯颖 ) 日前，71岁的张芳在官
司调解后一脸笑容地与对方律
师握手言欢。一起劳务合同纠
纷案在历下法院社区通联法官
的 调 解 下 ，不 到 一 个 小 时“ 就
地”和解，让张芳不禁感慨：“打
官司还能这么省心。”

张芳是佛山苑小区某宿舍
业委会的负责人，2011年1月，
找 了 无 业 人 员 高 成 管 理 传 达

室，双方签了协议，约定每月工
资2000元、通信费20元。高成却
找了老刘顶班。以后，高成的家
人数次找到张芳要求把钱给他
们，张芳没有答应，而是直接付
给老刘每月工资2000元。2011
年底，高成一纸诉状将宿舍业
委会告到了历下区法院，要求
业委会按照当初签订的协议付
给他一共20000元工资和200元
的通信费。

历下区法院民一庭的法官李
飒跟张芳沟通，这个案子属于劳
务合同纠纷案，事实明确，符合庭
前调解条件，如果双方愿意可以
和解处理。近日，在李飒主持下，
张芳和高成的代理律师达成一
致，业委会一次性支付高成500元
中介费，双方就此劳务合同纠纷
再无争执。全程不到一小时。

历下法院民一庭法官李飒
告诉记者，历下区法官早在两

年前就开始了“能动司法，服务
社区”的便民举措，一个街道办
有一位庭长，一个社区有一位
通联法官，争取将矛盾化解在
基层。

“这个案子，如果不调解起
诉的话，即使走简易程序也要
三个月。在社区调解给双方都
省了许多麻烦，也减少了诉讼
费用。”李飒说。

(文中原告、被告均系化名)

一个社区有一位通联法官

居民不出社区就能化解纠纷

▲张庄街道办的“网格长”正带
着热心居民、楼长等清理开放式小区
里的垃圾。 陈伟 崔丽丽 摄
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