
听说存折“退休”老人慌了神
工商银行表示仍可在11个支行办理换折、新开折业务

小区景观水系

捞出一具男尸
本报2月27日热线消息(记者

李沙娜 郑美芹) 27日下午，
一市民拨打本报热线电话称，在
科达D区的景观水系里，民警和
医护人员正在打捞一男尸。目
前，公安机关已介入调查。

27日下午4时30分左右，记
者赶到科达D区时，男子的尸体
已经被打捞上来，法医正在对尸
体进行检查，同时有很多市民围
观。此时，男子的亲属也陆续赶
到现场。据正在围观的一位女士
介绍，溺亡男子30岁，23日晚上
失踪，家人到处张贴寻人启事也
没有找到。这位女士说：“刚才听
一个小伙子说，23日晚，他喝完
酒后有人把他送到楼下，结果一
直没有回家。”

记者在东城银座西门口看
到了目击人所说的“寻人启事”：
(失踪男子)中等身材，1米7左右，
稍微偏胖。圆脸，戴眼镜，皮肤白
净，身穿灰色休闲呢子大衣，内
穿蓝色条纹保暖衬衣，深色牛仔
裤，咖啡色休闲皮鞋，于2012年2

月23日晚10点左右，从科达D区
失踪，与家人失去联系。

目前，当地公安机关已介入
调查。

本报2月27日热线消息
(记者 嵇磊 段学虎) 近
日，西城81岁的王老先生拨
打本报热线电话反映，他最
近在中国工商银行办理业
务时，听说要停止办理存折
业务，改用银行卡，这让上
了年纪的他犯了难。中国工
商银行东营分行个人金融
业务部的工作人员解释，中
国工商银行在东营的1 1个
支行仍可办理换折、新开折
业务。

27日中午11时30分许，
记者来到了位于淄博路的
王老先生家，他拿出一本

“中国工商银行活期一本
通”的存折。“去年去银行
办理业务时，工作人员就

‘ 动 员 ’把 存 折 换 成 银 行

卡。最近又听说银行要停
办存折业务全部改成银行
卡。”王老先生说：“我今年
81岁了，看不懂取款机和银
行卡的英文字母，又不会
操作取款机，不想换成银
行卡。”

记者看到，王老先生的
存折是2009年12月中旬更换
的，一共13页，现已用了9页。

“每月10号左右，通过存折办
理领取退休金和生活补助等
业务。”王先生告诉记者，一
般两年半就会用一本存折，
如果真改用银行卡后，他取
款就麻烦了。毕竟自己已经
80多岁了，很难学会ATM机
的操作。

王先生说他的许多老同
事也存在着这样的苦恼。王

先生表示，存折换成银行卡
是一种趋势，自己也很理解
银行的这种做法，但希望有
关部门能多考虑老年人的想
法和实际情况，不要“一刀
切”。

针对此情况，27日下午
5时许，中国工商银行东营
分行个人金融业务部的工
作人员郭雷明告诉记者，
中国工商银行在东营有5 6

个营业网点，其中的11个支
行仍然可以办理换折、新
开折等业务，其他的营业
网点则不能办理换折、新
开折等业务。最后郭雷明
表示，如果王老先生需要
办理相关业务，他可与其
进行联系，并留下了王老
先生的联系方式。

热线
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裤子穿三天

裂开一条缝

本报2月27日热线消息 (记
者 郝文杰 通讯员 崔秀珍)

新运动裤买来穿了三天就裂
开了缝，消费者要求商家为其修
补好却遭到了拒绝。2月11日，在
广饶消费者协会的协调下，商家
同意把赵某购买的运动裤送回
厂家维修。

1月19日，广饶县市民赵某
在县城某商场以90元的价格为
儿子购买了一条运动裤，过年只
穿了3天就发现该运动裤裂了一
条很长的裂缝。于是，赵某找到
商家要求将其修好，商家却以人
为原因为由，不同意为其免费维
修。赵某无奈，于2月11日投诉到
了广饶县消费者协会。

广饶县消协受理投诉后，工
作人员对商家进行了耐心细致
的说服、教育，最终商家同意把
运动裤送回厂家维修，争取让赵
某满意。

27日下午，记者走访东
营部分银行网点发现只有
部分银行的营业网点痛快
地答复能办理存折业务，大
多已不提倡办理存折。

在记者走访的各银行
中，中国银行胶州路分理
处、胶州路邮政储蓄银行
网点、东营市商业银行胶
州路支行的工作人员表
示，可以办理存折，并且没
有任何限制。

中国建设银行东营东
城支行的工作人员表示，
现在银行原则上不提倡储
户办理存折，但是60岁以

上的市民持个人身份证还
可以办理存折，有些不到
60岁但对银行卡使用有困
难的储户，持个人身份证
在银行说明情况，也可以
办理。

中国农业银行东营市
胶州分理处的工作人员告
诉记者，现在农业银行已
经停止办理存折业务，但
是原来有存折账户的市民
还可以持旧存折来换取新
存折，但不能办理新开存
折业务。

本报记者 段学虎
嵇磊

能否办理存折业务 各家银行做法不一

改线没通知 乘客“很受伤”
东营市公交公司称将尽快在网上公布整改线路

本报2月2 7日热线消息 (记
者 顾松 ) 2月 2 7日，市民李
女士给本报打来热线电话称，
西城西三路的胜大中心超市站
牌 自 道 路 改 造 后 一 直 没 有 安
装，101路公交车更换线路后也
未做任何通知，给市民出行造
成了极大的不便。对此，东营
市公交公司的工作人员表示，
自西四路改造后，101路公交车
就改变了线路，道路改造所涉

及的公交线路变更信息将尽快
公布。

2 7日上午，李女士像往常
一样在西三路路西的胜大中心
超市站牌处等候101路公交车，
等了半天后，公交车来了，但
是需要从路东乘车，这让她一
头雾水。李女士说，在公交站
牌附近没有看到任何关于线路
改变的公告，其他公交车司机
也不清楚 1 0 1路公交车的改线

路程。
记者来到西三路胜大中心

超市站牌处看到，该公交站没
有设立公交站牌及任何线路改
变的通知。市民刘先生说，因为
没有站牌、公告，现在多数市民
不知道如何乘车，希望公交公
司尽快安装公交站牌。

为此，记者咨询了一位101

路公交车的司机，司机告诉记
者，现在从胜大中心超市站去

东城需要从路东坐车，车辆从
该站牌行驶到济南路路口时沿
济南路向东行驶到东城。

东营市公交公司工作人员
解释称，因西四路道路改造，造
成了101路公交车行驶线路改变。
关于此次道路改造所涉及的公
交车路线现已制定完成，将在网
上发布相关信息。对于没有设置
站牌一事，该工作人员表示会尽
快将情况上报。

市民在西
三路没有站牌
的公交车站候
车。

本报记者
顾松 摄
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