
燃气灶玻璃台面突然炸裂
飞起的碎渣差点崩到小孩身上
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本报2月27日讯(记者 王衍
通讯员 徐晓) 促销价明明是4 . 9

元，结算的时候却成了7 . 5元。26日，
一名16岁的小姑娘抱着半瓶2 . 5升
装的雪碧，来到齐河县工商局进行
投诉。

女孩小季称吃中午饭前，在一
家超市购买了一瓶促销价4 . 9元的
大瓶雪碧，吃饭的时候无意发现购
物小票上显示收取了7 . 5元。小季随
即返回了超市，认真查看了促销牌，
确定促销价格为4 . 9元，并用手机将
其拍了下来。

工商工作人员仔细查看了购物
小票、饮料以及手机里拍摄的照片。
经过调查，确认小季投诉属实。超市
负责人解释说，问题是工作人员疏
忽，促销价格牌未作及时调整造成
的。工商工作人员指出，超市在销售
商品时，如果出现公示价格与结账
价格不符，且结账价格高于公示价
格，必须按公示价格收费。对于故意
降低标价，诱导消费者，应当定性为
欺诈。而对于由失误造成的标价低
于售价，商家虽没有构成欺诈，但同
样需要对过失负责。

经调解，商家主动退还了小季
差额两倍的钱，共计5 . 2元。

4 . 9元促销品

结账变成7 . 5元

本报2月27日讯 (记者
牟张涛) 27日，家住东地北
路碧水温泉小区的王先生拨
打本报新闻热线，反映家中的
燃气灶玻璃台面离奇炸裂，玻
璃碎渣险些崩到两岁的孩子
身上。

“26日上午10点左右，我
在卧室里玩电脑，孩子在客厅
里玩积木，忽然我看到孩子哭
着跑进卧室。”王先生说，他来
到客厅后，看到客厅里尤其是
厨房门口有一些玻璃碎渣，走
进厨房看到更多的玻璃碎渣。
王先生抬头发现，燃气灶的玻
璃台面少了一部分，而且剩下
的部分也几乎碎掉。

“在早上8点的时候，我媳
妇使用燃气灶做早饭，十几分
钟之后就关闭了燃气灶，天然
气阀门也关闭了。”王先生说，
如果当时在做饭或者厨房里
有人，后果不堪设想。“我用的
是喜相逢牌子的燃气灶，26日
我联系到了厨具店负责人，他
说已经超过保修期，维修需要
交纳50元配件费。”王先生说。

27日，记者跟随王先生来
到位于三八路上的这家厨具
店。负责人介绍说，玻璃的燃
气灶台面发生破裂的情况曾
有发生，但像这种发生爆炸的
情况很少见，对于为何破裂或
者爆炸，他也不清楚。该负责
人还建议市民选择不锈钢台
面的燃气灶。

随后，记者电话联系了济
南喜相逢电器有限公司，工
作人员解释说，像这样爆炸
的情况很少，发生玻璃台面
破裂是因为该产品本身质量
就有问题，或者玻璃台面遭
遇重压后产生裂痕，遇到高
温时会发生破裂。“市民如果
遇到台面破裂，可联系经销
商 ，经 销 商 只 是 收 取 配 件
费。”该工作人员同时说，如
何避免这种问题的发生确实
没有什么办法，“希望孩子不
要靠近厨房吧。”

最后，经厨具店负责人和
王先生协商，王先生购买了一
台不锈钢台面的燃气灶，负责
人给予他100多元的优惠。

使用钢化玻璃台面燃
气灶的消费者请注意：

1 .不用酸、碱清洁剂或
铁刨等硬质物品擦洗，随时
将溅落在灶面上的盐、醋、
水擦净。

2 .人工燃气灶20天应清
通火孔一次；天然气、液化气
灶90天应清通火孔一次，去

除杂质和积碳。
3 .每年更换胶管一次，

装好喉箍，检查无漏气后再
使用。每半年用发泡剂或肥
皂水检查一次灶具进气管
至阀门接口气密性情况。

4 .对使用时间较长，灶
头有回火和黄焰现象的应
及时更换灶面。

王先生家中的燃气灶玻璃台面剩下的部分几乎粉碎。
本报记者 牟张涛 摄
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