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关注

旅游咨询投诉一站全解决
今年将新建4个旅游咨询服务中心，继续开通双层观光巴士新线路

本报2月27日讯 (记者 孟艳)

游客咨询、投诉可以在服务中心
一站式搞定。27日，记者从青岛市
旅游局获悉，青岛市今年重点推进

旅游基础设施建设，在重要游客集
散区建立4个以上功能齐全的旅游
咨询服务中心(点)，力争达到总数
15个以上，形成比较完善的旅游咨
询服务系统。

每到旅游旺季，大量涌入的游
客让青岛的基础服务有点跟不上，
游客不知道去哪里咨询，出现了问
题也不知道如何投诉，如何使旅游
设施配套速度与旅游产品开发速

度相协调，增强城市旅游公共服务
功能，将成为青岛市重点工作。

青岛市还将进一步完善旅游
公共信息服务系统。完善旅游公共
信息服务中心的信息、咨询、投诉、
营销、指挥调度等功能，建立健全
公共服务运行机制。并在重要游客
集散区建立4个以上功能齐全的旅
游咨询服务中心(点)，力争达到总
数15个以上，形成比较完善的旅游

咨询服务系统。
在完善旅游引导标识系统方

面，青岛市将在主要路网和主要
旅游景区设置引导标识；在重点
旅游区域设置旅游图灯箱地图；
在景点、酒店等旅游服务场所设
置四国文字的标识和中英文道路
双语指示牌，进一步提升旅游目
的地标识功能，满足日益壮大的
自助游、自驾游等旅游需求。

另外，今年青岛旅游部门将
与交通、有关区市等部门协作，
推进旅游集散中心建设，提升城
市旅游集散功能。其中，与交通
部门推进开通旅游双层观光巴士
新线路，建立完善旅游观光交通
服务系统。同时，完善城市旅游
景区公厕设施。落实旅游厕所奖
励补贴措施，增加旅游景区公厕
数量。

工作后没时间复习

自考生公开寻替考

本报2月27日讯(记者 张杰) 为了4

月的自考顺利过关，27日，一名考生在岛
城某高校校园里张贴广告，准备花费200

元找人替考。对于为何找人替考，该考生
称，工作后没时间看书复习。

“替近代史(自学考试)，200元，找一名
女生。”27日，在岛城一高校校园内，一个
200元招聘自考替考者的小广告格外引人
注目。记者根据广告上留下的联系电话
联系上了广告发布者，该考生告诉记者，
她是胶南人，目前在胶南市一家公司上
班，自考专业为人力资源管理，自考科目
一共13门，在两年的时间内，她一共通过
了12门考试课程。“只剩下近代史这门考
试科目了，如果过了，今年5月份就能拿到
证书了。”该考生称，工作后学习时间比
较紧张，没时间看书复习，寻找枪手替考
也是迫不得已。

“如果替考万一被监考老师发现怎
么办？”面对记者的疑问，该考生保证说，
不会出什么问题的。“你放心好了，自考
和其他的考试不一样，老师只是检查一
下准考证看看考生有没有走错教室什么
的。”该考生说，自学考试监考不是很严
格。“都知道自考考生不容易，监考老师
一般不会太为难我们的。”

该考生告诉记者，之前他找过一个
大学学生替他考过近代史，但是因为替
考者课程紧张，与替考复习时间有冲突，
结果考试没过。“考试没过，有点给我耽
误事。”该考生告诉记者，在12门考试课程
中，她自己考了10门。“之前英语是别人替
我考过的，当时也花了200元钱。”

该考生称，只要是考过了，钱不是太
大的问题，“就200元钱，钱什么时候给都
行。”针对该考生寻找大学生替考一事，
记者随机采访了几名高校学生，大多数
学生不认同。“替考说到底是一种不光彩
的行为，另外风险也大。”

瓶装液化气再涨价创纪录
自27日起，液化气15公斤装由每瓶110元涨至120元左右

本报2月27日讯 (记者 孟
艳 ) 2 7日，青岛大炼油液化
气价格为 6 8 0 0元/吨，比上周
上涨了 2 0 0元/吨。据悉，成品
油价格一路走高，带动液化气
价格也跟着上涨。青岛市民用
液化气15公斤装由每瓶110元
涨至 1 2 0元左右，5 0公斤装调
到360元—380元，达到历史最
高位。

27日，记者在阿里巴巴化
工价格库内看到，青岛大炼油

液化气价格为 6 8 0 0元/吨，比
上 周 上 涨 2 0 0 元 / 吨 ，涨 幅
3 . 03%，比上月上涨900元/吨，
涨幅15 . 25%，这直接影响到民
用液化气的价格。家住市南区
丰县路的郭小姐刚用完一瓶
液化气，打电话给液化气公司
才知道，15公斤装液化气每瓶
由110元涨到了120元，50公斤
装液化气涨到了380元。“平时
做饭不太多，一瓶15公升液化
气能用一个半月，以后每月要

增加一部分生活费了。”郭小姐
说。

记者获悉，青岛永鑫源液化
气公司、青岛同源液化气公司等
多家公司基本都提价了。青岛
市政 1 2 3 1 9热线话务人员称，
目前普通的 1 5公斤装液化气
平均涨至 1 2 0元，纯丙烷液化
气涨至 1 3 0元，5 0公斤装的普
通液化气涨至 3 8 5元，纯丙烷
液化气涨至410元。

青岛市成品油流通协会

的相关人员告诉记者，自 1月
3 0日至 2月 2 7日，液化气价格
一路上涨，由 5 8 5 0元/吨一路
涨至 6 8 0 0元 /吨，每吨上涨了
1 0 0 0元，这样算下来15公斤上
涨10元也是正常调价。目前，国
际原油价格均价已经达到每桶
126美元，达到历史最高位，25

日，国内成品油批发价每吨又
上调了200元。随着国际原油价
格的继续上调，液化气和成品
油价格可能继续走高。

新新器器材材上上岗岗

27日，在青岛市公安
消防支队，投入200余万
元资金为青岛消防医院
增配的职业病危害防护
装备和基本医疗器材投
入使用。据了解，青岛市
公安消防支队为1600名
官兵建立健全了职业健
康档案，制订锻炼计划，
保证官兵能够达到健康
标准。

本报通讯员
李豹松
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