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今日泰山

新买的手机有许多通话记录
演示版手机当新的卖，商家换手机又优惠 1400 元

本报泰安 2 月 27 日讯(记者
李兆辉 通讯员 苏海东 马

新) 近日，新泰刘先生在手机卖
场买了一部“苹果”手机，拆开包装
发现已被用过。经消协调解，卖场
给刘先生更换了手机，并优惠
1400 元。

新泰市放城镇刘先生在新泰
城区一家手机卖场买了一部“苹
果”手机。付了款开完发票，刘先生
打开包装发现手机里有若干通话
记录、电话薄、下载的程序、音乐等
共计 5GB 多，明显被用过。

刘先生觉得上当受骗，当天下
午，他拿着手机找到新泰市消协，
要求对此调解处理。消协工作人员
仔细查看该手机，确认刘先生反映
的情况属实，随即向有关人员咨询
该品牌手机的相关知识。第二天上
午，消协工作人员向手机卖场下达
询问通知书，要求卖场负责人提供
营业执照及所售该品牌手机的相
关进货手续。

手机卖场负责人承认，由于营
业员疏忽大意，错把演示版本手机
当作正常销售版本手机销售。该手
机大卖场向刘先生表示道歉，并为
他调换成新手机，另外优惠 1400 元。

本报泰安 2 月 27 日讯(记
者 李兆辉) 即日起，市消费
者协会面向全市征集“ 3 . 15”维
权志愿者。如有市民热心公益
事业，想帮助更多的消费者提
高维权意识等，赶紧报名参加。

市消协工作人员介绍，
3 . 15 志愿者应具备的条件：有
较高的政治素质、思想修养、
文化水平、消费知识、一定的
专业特长和社会活动能力，热

心公益，责任心强，身体健康，
具有奉献精神，有良好的语言
及文字表达能力。凡热衷于消
费者权益保护事业，志愿协助
消费者权益保护工作，自愿无
偿为消费者服务的社会各界
人士均可报名参与。

市民成为“ 3 . 15”维权志愿
者后，将有义务依法对生活消
费市场的商品和服务进行监
督，对消费重点、热点领域展开

社会调查，为消协的警示发布
提供选题和相关材料。同时，有
专业知识或技术特长的志愿
者，还可在日常生活中为消费
者提供消费信息和咨询服务。

如果您想成“ 3 . 15 ”维权
志 愿 者 ，可 拨 打 报 名 电 话
0538-8503315 或将您的简历
发送电子邮件到 tats12315@
1 6 3 . c o m 。报名截止日期为
2012 年 3 月 5 日。

市消协面向全市

招募维权志愿者

报名截至 3 月 5 日

本报泰安 2 月 27 日讯(记者 李
兆辉 通讯员 高贺 ) 针对以往投
诉中比较突出的农资问题，24 日，泰
安市工商局泰山区工商分局检查农资
市场，目前行政警告两家农资经营户。

24 日，泰山工商分局邱家店工商所严
查无照经营农资、虚假宣传以及销售假冒
伪劣化肥、农药、种子等违法行为。目前已
检查农资经营户 13 户，两家经营户因超
范围经营和无营业执照受行政警告处罚。
工商局工作人员表示，购物凭证是维权的
依据，要拒绝经营者只签名没有公章的字
条。另外，使用农资产品时，最好有少量的
留存。如果出现质量问题，好拿样品到相
关部门检测，以利于更好地维权。

春耕临近，泰安市消费者协会提醒
广大农民买农资产品时，要看清经营者
的营业执照及相关的经营许可证，尽量
做到货比三家。同时索要购物凭证，把
所购物品的日期、名称、规格、型号、数
量、价格等主要项目填写清楚。

市消协秘书长乔建陆提醒，若发现
假冒伪劣农资或出现消费纠纷，可以向
消协或工商、质检、农业等有关行政部
门申诉举报或投诉。

为给市民提供一个维权的平台 ,本
报联合泰安市工商局、泰安市消协启动

“天天 3·15”栏目。如果您在购买商品，
享受服务时遭遇维权困境，您可拨打本
报热线 6982110、18653881097 或登录齐
鲁晚报·今日泰山微博(http://weibo.com
/u/2442891433)反映情况，本报将竭诚为
您维权。
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