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迅速出警，现场却没发现火情
110指挥中心一年中屡遇表述不清、骚扰、谎警等无奈情况
文/片 本报记者 吕修全 通讯员 林洁 实习生 李联义 张现伟

几部警车及多名民警赶到现场，
却尴尬地发现，“事发地”并没有报警
人所说的警情。17日，记者在市公安局
110指挥中心了解到，由于有市民在报
警时表述不清、谎报警情等情况，延误
了及时救援或干扰了警方的正常出
警，甚至还有市民拨打110电话后骚扰
接线员。指挥中心民警期待市民可以
尊重110电话的职责，理解接线员们的
辛勤工作。

尴尬的出警>> 现场找不到起火的车
27日早7点45分，家住市区北

部、准备上班的市民听到一阵急促
的警报声。环翠区消防大队北山路
中队值班战士接到指挥中心指令，
称孙家疃镇远遥一酒店附近有一

“吊车”起火。
北山路中队随即出动2辆消防

车、14名消防官兵奔赴现场。消防战
士们到达指定的酒店时，并未在附
近看到有起火的“吊车”，下车询问
附近市民，也没人知晓附近有火情。

在与报警人取得联系后，消防
战士才弄明白，报警人说的是一辆
轿车起火，因其对方是南方人，普

通话不太标准，110指挥中心接线
员误认为是一辆“吊”车起火。

后据了解，报警人所说的轿车
当时只是车头有黑烟冒出，车主已
使用灭火器解除火情，并将车辆开
离现场。北山路中队的消防战士们
随后调转车头，返回中队。

多次的无奈>> 大量警力换来无功而返
记者从北山路中队了解到，

这已不是他们第一次遭遇这种因
报警人表述不清而导致的误会或
延误救援。2011年7月28日上午，
有市民报警古山一巷有一户居民
家中向外冒黑烟。北山路中队出
动2车14名消防官兵赶赴古山一

巷但并未找到有冒烟居民楼。
后多方确认，原是古北一巷

一户居民家中冒出黑烟。原来是
户主在灶上炖了一砂锅骨头汤后
有事离开，砂锅炖干后冒出浓烟，
并未引起火灾。

24日上午8点，一位市民拨打

110报警电话，称其妻子已离家登
上仙姑顶山欲自杀。指挥中心忙
指挥仙姑顶附近俩派出所出动民
警上山搜寻。至当天晚上6点，天
色渐暗，搜寻工作不得不暂停。而
民警此时却从报警人处得知，其
妻子已安全返回家中。

100多起谎警>> 希望市民不要乱报警情
110指挥中心接线员们最苦

恼的莫过于市民拨打110电话骚
扰或是报假警的情况。曾有一名
新招聘的接线员不堪一名醉酒
市民的电话骚扰而被气哭了。

2009年，在一次偶然的查看
中，尹洁指挥长发现一个电话号
码近期多次报警。查询近一年的
报警记录，尹洁发现该号码竟在

一年中报警达186次，再比对处
警民警的答复记录，结果多为子
虚 乌 有 。尹洁果断搜集证据上
报，警方依法将该名报假警市民
处以行政拘留等处罚措施。

在指挥中心工作多年，尹洁
对于此类事情已见怪不怪了。但
是，因110指挥中心担负着全市
的110接处警、指挥调度、情报信

息处理工作，发挥着强大的社会
紧急警情处置和社会救助功能。

“ 希 望有些市民可以尊重
110工作的庄严职责，明确110接
处警的职责范围，在报警时可以
准确表述警情、地点，不要夸大
事实。”尹洁期待道，“这样，110
才 会 更 好 地 发 挥 其 强 大 的 作
用。”尹洁说到。

27日下午，记者在威海
市公安局大楼110指挥中心
大厅内看到，大屏幕上实时
显示着市区主要路段监控情
况。电话铃声此起彼伏，接线
员们一边与报警人交谈，一
边不时用笔记录或操纵鼠标
查询说明，现场紧张有序。

据威海市公安局110指挥
中心指挥长尹洁介绍，目前
指挥中心共有20名接线员，其
中包括4名119接线消防战士。
110接线员们的平均年龄为24

岁，学历均在大专以上，主要
是威海本地人，“因为本地人
更熟悉威海道路、商场方位
和地标性建筑。”在接受接线
员培训及考核通过后，接线
员们还要经历“听警”考核，即
通过收听过往的接警录音来
了解接警工作。

上岗后，20名接线员们
分成四班，每班5人，值班8小
时，实行“四班三运转”制度。
在紧张的接听工作后，接线
员们大多会放弃休息时间，
乘坐公交汽车熟悉市区道
路、商场等基本情况。尹洁指
挥长也常驾车载着接线员们
满城区转，市区34个基层派
出所及其辖区覆盖范围也是
接线员必须熟悉的地点。

本报威海2月27日讯 (记
者 冯琳 通讯员 王辉
王英莎) 24日，威海市铁路
局客运段收到一封来自德国
法兰克福的感谢信，写信者是
一名刚去德国务工的荣成小
伙吕先生。信中，吕先生感谢
威海至北京K412次旅客列车
工作人员及时帮他找到丢换
在火车上的护照，助他顺利登
上了飞往德国的飞机。

6日晚，家住荣成的吕先
生乘坐K412次旅客列车，准备
第二天到达北京后再坐飞机
去德国务工。没想到下车时将
装有身份证和护照等证件的
包裹遗失在列车上。没有这些
证件就无法登机，这样不仅将
使购买机票的钱打了水漂，而
且将失去出国务工机会。

吕先生急忙找到北京火
车站，但工作人员告诉他K412

次列车已经不在车站内，应该
是去了车库内，并将该车次列
车长宫秀丽的联系方式提供
给了他。电话打通后，宫秀丽
告诉吕先生不要着急，工作人
员会立刻清查列车，并指引他
来到列车停放地。

经过近1个小时的搜查，
宫秀丽果然找到一个包裹，正
是吕先生所丢失的那个。经清
点，所有物品一样不少。为了
表达心中的感激之情，吕先生
拿出几百元钱给列车工作人
员，被拒绝。

由于及时找回了证件，吕
先生顺利地登上了飞往德国
的飞机，并于近日从德国寄来
感谢信，表达对宫秀丽及列车
工作人员的感谢。

护照遗落火车上

列车长帮忙找到

小伙德国寄来感谢信

近年来随着乳山服装、电子类行业的迅
猛发展，企业对一线女工的需求量大幅增
加，部分企业出现了用工紧缺的情况。为此，
乳山市劳动就业部门近日通过上门走访和
召开座谈会等形式，积极引导企业和求职者
转变用工、就业观念，同时帮助企业加大男
工岗位技能培训力度。目前，全市已有近百
名男工走上了传统的女工专岗，一定程度上
缓解了企业用工短缺的局面。

本报记者 刘洁 通讯员 赵静 摄

格幕后故事

男工走上女工岗

指指挥挥中中心心内内，，接接线线员员正正在在紧紧张张地地工工作作着着。。 本本报报记记者者 吕吕修修全全 摄摄

流浪汉脱衣生火取暖引燃房屋
该男子逃出屋外却因天气太冷被冻死

本报威海2月27日讯(记者
陶相银 通讯员 周俊杰 ) 27

日上午，文登市宋村镇一虾池旁
的房子失火，一男子在房内被冻
成重伤，后经抢救无效死亡。经
查，该男子为流浪人员，事发前在
房内生火取暖，引发火灾，后因没
有衣物保暖被冻死。

27日上午9点41分，文登市
公安局宋村派出所接 1 1 0指挥

中心指令，某农场虾池旁的房
子失火。民警赶到现场后，发现
失火房子为虾池主人看守虾池
的小房，已经被烧得面目全非，
门窗玻璃被烧碎，此时大火已
经熄灭。

勘查民警走进屋内后，诧
异地发现一全身赤裸的男子正
躺在东墙边，身上并无烧伤痕
迹，但已经奄奄一息，该男子身

旁还有几件未烧完的衣服。民
警赶紧拨打了120急救电话，并
将情况通报给了刑警。不多时
后，1 2 0医护人员赶到现场，对
该男子进行了抢救。

刑警赶到现场后进行了勘
查，确认该男子为流浪人员，起
火的时间应为26日晚9时许，系
该男子生火取暖引起。11时许，
该男子在送往医院途中经抢救

无效死亡。经法医鉴定，死者身
上没有外伤，系被冻身亡。

民警分析，这名流浪男子
躲进看虾池的房子避寒，将身
上衣服脱下生火取暖，不料引
燃房屋。起火时，该男子跑出屋
外 幸 免 于 难 。但 是 ，因 天 气 寒
冷，加上时间过长，该男子在没
有衣物保暖的情况下，最终被
冻身亡。

东北定居几十年

老家房子变主人

本报威海2月27日讯(记者
冯砚农 通讯员 宋芳

杨小静) 原籍乳山的于明(化
名)上世纪60年代去了东北定
居，将老家的房子借给堂弟于
建(化名)居住。去年，老房子要
拆迁了，于明此时才发现，自
己的房子竟已经被登记到了
于建名下。

1968年，于明自己拿钱建
造了该房屋，由于当时并没有
房屋管理登记办法，因此并没
有对房屋产权进行登记。随
后，于明一家到东北“闯关东”
便定居在东北。此后的几十年
间，于明没有回过家，将房子
借给了堂弟于建居住。

2011年4月，于明偶然得知
自己在老家的房子将要规划
拆迁，可能会换到一套两居室
的楼房。于明赶紧坐火车回到
乳山老家。回家后，于明到村
中一打听才知道，房子早就被
登记在了堂弟名下。眼见着一
套两居室的住房就要打水漂，
于明很不甘心，便诉至乳山法
院要求撤销当初的产权裁定。

乳山法院在审理过程中
了解到，1999年6月，相关部门
第一次为该房屋做出产权记
录的是房屋初始登记，而非产
权转移登记。原来，登记时于
建到村中开具了一张房屋属
自己所有的证明，然后就顺利
地将房屋登记在自己的名下。

乳山法院认为，相关部门
在实施具体行政行为时程序
违法，于建实际办理的是房屋
产权转移登记，而非房屋初始
登记。因此，法院依法判决撤
销该房屋产权登记。
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