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济南公安42条新举措惠及泉城百姓方方面面

年内实现司机网上缴罚款，经七路和平路设公交车道
本报记者 杜洪雷

设立防电信诈骗咨询电话和举报经济犯罪电话、节假
日双休日电话预约办理户口证件、手机短信告知交通违法
信息。28日上午，济南市公安局向社会公开承诺实施便民利
民42条新举措，内容涵盖指挥中心、户政、出入境、网警、经
侦、治安、经文保、刑警、交通、消防等十个部门警种。

“打击是主业，防范也是主业。”据济南
市公安局副局长徐春华介绍，此次公布的
服务新举措有5条涉及预防违法犯罪的，其
中最吸引人的是自3月1日起开通“防电信
诈骗咨询电话”0531-66666110。该电话将
24小时受理群众举报，接听解答群众关于
电话、短信、互联网诈骗的来电咨询，帮助
群众甄别诈骗信息。

此外，济南市公安局将定期发布全市
110接报警情况，开通手机短信警情提示，

定期群发高发警情、重要警情提示。2月24
日上午，济南市公安局第一次通过手机短
信形式提醒市民防范电信诈骗。

同时，公安机关将加强对农村盗窃牛
羊、农机具犯罪防范，有条件的在村居主
要路口和畜牧养殖、蔬菜大棚等重点部
位安装监控探头和自动报警设施。在市
一、二级治安保卫重点单位设立警务室，
落实预防宣传、法律咨询、协助监管和权益
保护等措施。

在本次发布会上，济南市经侦部门特
别推出了6条便民新举措，其中包括缩短经
济犯罪办案周期，案件受理后，一般案件线
索在7个工作日内、重大案件线索在30个工
作日内，特别疑难案件线索在60个工作日
内作出立案或不予立案的决定。实行案件
回访制度，及时向受害人或受害单位了解

对案件处理结果的满意度。
为了获取更多线索和解决群众疑难，经

侦支队设立经济犯罪举报电话 0 5 3 1 -
85083200，24小时受理群众举报。群众在需要
举报经济犯罪或者遇有与经济犯罪相关的疑
难问题时，可以随时拨打举报电话，进行举报
和咨询，获取经侦部门的专业解释和答复。

“没想到出来逛商场还能把驾照年审了，10分钟就办完了，真方便啊！”市民张
先生感慨地说。

28日上午，历下交警大队“流动车管所”在东门小商品市场门口设立服务站，办
理驾驶证年审、补证、换证等业务43件，答复群众咨询问题200余个，发放各类宣传
材料300余份。 本报通讯员 杨磊 本报记者 王若松 摄影报道

记者发现在42条新举措中，有多条措
施涉及简化审批手续，拟举办大型群众
性活动预计参加人数在1000人以上5000
人以下的，治安部门办理时限缩短为7个
工作日；预计参加人数在5000人以上的，治

安部门办理时限缩短为10个工作日。同时，
治安部门将积极推动“文明养犬进社
区”创建活动，落实居民区现场办公、
流动车上门服务、电话预约服务等便民
措施。

为了方便广大驾驶员获知交通信息，济
南市交通管理部门将建立交通管理综合信息
服务中心，通过手机短信、网络等多种途径，
将车辆交通违法以及驾驶证、车辆到期审验
等交管信息及时告知市民群众。升级声讯服
务平台话务系统，实现常见、共性问题语音答
复和违法信息、事故信息自助查询功能。

去年年底，交通管理部门在车管所、车
辆检测线、交通违法处理等窗口单位安装
启用32台银行POS机，方便群众现场缴纳
交通违法罚款。年内，济南交警将在进一步
增加POS机安装范围和数量的基础上，利
用济南交警互联网站，建设交通违法自助
平台，实现交通违法网上自助缴费。

车管部门将在大型社区、商场、机场、车
站等场所设立交通管理自助服务机，提供驾
管业务查询、交通违法信息查询、预约补换领
驾驶证、交通安全宣传等服务。试行由汽车

品牌专卖店(4S店)开展的本品牌小型、微
型非营运载客汽车安全技术检验工作。

车管部门将在“三小车辆”注册登记中推
行自编预选号牌措施，方便群众车辆挂牌。

济南市公安局出入境管理局此次推出
了5项便民措施，涉及护照办理、出入境
信息查询、外国人签注等事项。本省居民
凭户口簿、身份证以及在济居住满一年
(含 )以上证明 (暂住证 )，可以到市公安
局出入境管理局及各分县(市)局出入境
管理部门申请普通护照、《大陆居民往来

台湾通行证》及签注、《往来港澳通行证》及
团队旅游签注。

同时，对符合引进海外高层次人才政
策的外籍人员，申办签证、居留许可设立
专门窗口，随到随办；在济南公安民生服
务在线网上申请出入境证件的，随到随
办。

防范：开通防电信诈骗电话

经侦：24小时接受经济犯罪举报

治安：流动车上门办犬证

为了缓解城市交通拥堵，济南市公安交
通管理部门进一步实施区域微循环改造，提
高次干道、支路、背街小巷通行能力，分流主
干道交通流量。今年，将对趵突泉社区等11
处社区和部分支路、街巷实施交通微循环改
造建设，以进一步提高次干道、支路和小区
街道、背街小巷的利用率，均衡路网负荷。

在有条件的市区主干道增设公交专用
道，保障公交车辆优先通行权。目前，市区
共建有公交专用道(含BRT)19条。为进一
步提高公交出行比例，年内将结合市区主
干道路网系统改造建设，在经改造后达到
设置条件的阳光新路、经七路、泺源大街、
和平路等道路规划建设公交专用道。

驾管：网银缴纳交通违法罚款

交管：经七路和平路建公交车道

车管：“三小车辆”自编预选号

出入境：网上申办护照随到随办

户籍管理一直是群众比较关心
的事情，济南市户政部门推出多个便
民利民的措施。户政部门将全面推行
受理户口、证件预约服务，在派出所
设立《警民联系簿》，公开预约服务电
话，节假日、双休日期间，及时受理群
众急需办理的户口证件事宜，对有特
殊困难的群众登门服务。

为了简化落户程序，自3月1日
起，新受理的本市市区与县(市)之
间、各县(市)之间的户口迁移，群众
不必再往返于迁出地和迁入地派出
所，只需到迁入地派出所办理落户手
续。

自5月1日起，在全市全面开通
“二代身份证快递到家”服务。

户籍：办户口不用两地跑了

逛商场不误审驾照
28日，千佛山中队交警刘军正在泺文路北口车流中指挥交通。这是济南交

警在车流量、人流量最大的路口设置的“文明示范岗”之一。历下区共有三个示
范岗，另两个位于舜耕路经十路路口、趵突泉南路路口。

郭静 陈文进 摄影报道
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