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寄送包裹需先开箱验货
新标准今年5月1日起实施，有的用户不满意

本报济宁2月28日讯(记者 孔令
茹) 近日，相关部门联合发布的《快
递服务》系列国家标准，规定“对于包
裹和印刷品，快递服务组织收寄时应
当场验视内件，用户拒绝验视的，可
不予收寄。”据悉，该标准将于今年5
月1日起实施。

记者在圆通速递官网上看到一
份敬告客户书，表示将严格执行“开
箱验视”制度，把好每一件快件揽收
的验视关。圆通速递济宁公司表示，
在揽收环节中将逐推开箱验货，保证
流通秩序与安全。

28日，记者跟随圆通快递员尚继
霄来到北湖许庄街道张营村上门揽
收快件，淘宝店主崔兆平已经在楼下
储藏室等候，和以往不一样的是，崔
兆平没有将包装盒完全密封。“看到
新闻上说寄送包裹需要开箱验货，所
以没有封口等着快递员验收。”崔兆
平已经做了三年的淘宝生意，所寄送
的包裹都是由圆通快递的工作人员
上门揽收，虽然已经是老顾客，但还
是很配合尚继霄的例行工作。

记者跟随尚继霄上门取件过程
中，开箱验货工作一直很顺利，但也
出现了一些小问题。在市中区某单位
工作的郭女士想给在济南的母亲邮
寄一些日用品，听说需要开箱验货时
明确表示拒绝。“包裹内是什么物品
是我个人的隐私，快递人员只负责把
包裹送到就行了，没有权利开箱验货
啊！”郭女士表示，为了证明包裹内无
违禁物品，她可以提供身份证、工作
单位和住址，但不同意开箱验货。经
过一番劝说，十几分钟后，郭女士终
于答应配合快递员的工作。在去下一

站揽收的路上，尚继霄舒了一口气，
“有些散件在揽收中经常遇到这种问
题，虽然时间耗费了不少，但是为了
安全也只能这样做。”

圆通速递济宁公司总经理贾全
东告诉记者，公司的揽收客户大多是
淘宝店家和工厂，基本上都是固定的
老顾客，熟知包裹内的货物明细，但
对于首次寄件或陌生寄件的要严格
进行开箱检查。“危险液体、粉末以及
一些易燃易爆物品我们都会拒收，以
免在运输环节出现安全问题。”贾全
东说，快递员如未开箱验视，揽收了
危险类快件，公司给予200-300元的
罚款，就是希望将安全隐患控制在揽
收源头处。

随后，记者联系了济宁城区几家

速递公司，他们均表示平日在揽收环
节会注意开箱验货。“之前经常在快
件上车扫描时发现一些违禁物品，大
多是从酒店、路边等一些不固定场所
揽收的快件，所以现在会格外要求开
箱验货。”中通速递济宁公司总经理
曾宁说，为了提高揽收速度，很多快
递员会省略开箱验视的步骤，但是现
在对于首次、酒店或路边寄件人要进
行开箱验货，否则会选择拒收，新标
准实施后，公司将更加重视开箱验视
这一环节。

同时，也有部分速递公司表示担
心，如果顾客坚持不让开箱验货，或
者表示包裹内物品是个人隐私，这样
速递公司与顾客间容易产生矛盾，而
且影响公司业务。
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今日运河

衣服送洗缩了水

原来干洗变水洗

本报济宁2月28日讯(记
者 李倩 通讯员 宫明)

花上千元买的羊绒大衣，
原本是送到干洗店干洗，没
想到干洗店为节省成本直
接水洗，导致衣服严重缩水
变形。27日，记者获悉，经曲
阜市工商局三孔景区工商
所调解，干洗店赔偿消费者
800元现金。

天气转暖后，不少市民
将冬天穿脏的大衣送到干
洗店清洗，曲阜的市民李女
士也不例外。2月初，李女士
将自己的一件“慧之芳”粉
色羊毛大衣拿到曲阜市一
家干洗店干洗，但干洗店为
了节省成本，却没有按照顾
客的要求干洗，而是选择使
用洗衣液进行水洗，最后导
致羊毛大衣严重缩水。

干洗店不看衣服成分，
便直接水洗，导致衣服严重
缩水变形，李女士很难接
受，表示干洗店应该负全
责，要求其赔偿其损失。因
为赔偿金额没有达成一致，
李女士找到工商部门维权。
接到举报后，工商所工作人
员立即到被投诉的干洗店，

核实情况。了解情况后，工
商所随即约谈双方当事人。
经调解，干洗店同意赔偿顾
客损失800元，消费者也表
示同意接到补偿后取回衣
服。

对此工商部门提醒，从
事服装洗熨服务的经营者，
应当按照约定提供服务，在
出具的取货凭证中注明承
揽洗熨服装的质地、规格、
颜色、价值以及有无瑕疵等
内容。造成衣物变形、损坏、
串染色、遗失的，经营者应
当退还收取的费用，并视物
品的实际购买价格、物品折
旧等因素承担相应的赔偿
责任。如有特殊要求的，经营
者可与消费者达成专门约
定。此外，根据《洗染业管理
办法》第十二条规定：“经营
者在经营过程中应遵循诚实
信用原则，对消费者提出或
询问的有关问题，作出真实
明确的答复，不得欺骗和误
导消费者，不得从事以‘水
洗’‘单烫’冒充干洗等欺骗
行为。”因此，干洗店过错导
致的消费者损失，应当由干
洗店承担。

快递员正在检验顾客想要邮寄的货物。本报记者 李岩松 摄
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