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本报联合芝罘工商进社区，给市民上了一堂“识假课”

听讲不过瘾，拿东西来“请教”

为了更好地帮助市民维权，本
报推出“马上就办”栏目。如果您在
生活中遇到消费难题，或者权益受
损却不知道咋办，如果您想了解更
多的消费维权话题，都可以拨打本
报3·15维权热线 ( 1 5053508753或
18660568036)咨询，您反映的问题，
我们将在第二天的报纸上刊登。

1 .市民张先生：我在开发区一
金店买了一条金项链，但没给鉴定
报告，请问金饰品需不需要附带鉴
定报告？另外，商家一直以发票用
完为由拒绝给发票，只给开了一张
收据，合理吗？

市质监局质检所珠宝科：对于
黄金饰品，目前国家并没强制要求
附带鉴定报告，主要看各商家的要
求和规定，但必须要有产品合格证。
另外，需要注意的是，按照相关规
定，零售价超过4000元人民币的珠宝
玉石饰品应逐件附带鉴定证书。

市消协：按照规定，商家不应
以各种理由拒绝给消费者发票，如
果出现这种情况，消费者可以持收
据到税务部门投诉。

2 .市民王先生：万能插排什么
时候改用新标准？有没有一年的过
渡期？

市工商部门：2008年12月30

日，国家质检总局和中国国家标准
化管理委员会发布电源转换器新
标准，要求2010年6月1日起生产的
产品必须符合新要求，不符合要求
的均为不合格产品。国家并没有明
文规定有一年的过渡期。

实习生 杨超 白利倩 本
报记者 秦雪丽 整理

本报2月28日讯 (通讯员 姜
黎明 记者 秦雪丽) 今年正月
十五元宵节，对招远市毕郭镇滕家
村村民滕先生来说，是惊险的一
天。全家人正在热热闹闹过团圆
节，不料家中突起火灾。经调查，火
灾是冰箱起火导致的。

这场大火让滕先生一家损失不
小，厨房的冰箱，卧室内的电视机、
VCD、棉被、衣物、衣柜、方桌等物品
都不同程度地损坏了。另外，房屋顶
棚、墙面及房梁等木质结构也遭到
了损害。事后，家人分析可能是由于
冰箱质量原因引起的火灾，滕某打
了投诉电话，希望消协工作人员能
前往该村帮助解决处理。

接到投诉电话后，招远市消协
人员前往滕先生家中调查了解此
事。查明情况后，工作人员将滕先
生家中起火的情况，反馈给电冰箱
生产厂家，厂家技术人员也随后赶
到了现场。

经过调查了解，双方认为滕先
生家中起火是由电冰箱所在部位引
发，然而由于电冰箱烧毁严重，无法
确定电冰箱起火的具体原因，就难
以分清责任。厂方代表称不承担赔
偿责任，但愿意从人道主义的角度
出发，适当给消费者一些帮助。

根据相关规定，对于难以鉴定
的投诉作出了“举证责任倒置”的规
定。在招远市消费者协会的调解下，
最终双方达成共识：受损物品价格
在16000元左右，由于火灾滕先生家
中的房屋必须进行重新翻修，翻修
人工费等支出要19000元，电冰箱生
产厂家共计赔偿金额35000元。

格2011年十大典型投诉案例(五)

正在欢庆元宵节

家里突然着了火
原来是冰箱惹的祸

本报2月28日讯(通讯员 董存
超 曲爱国 于笑雨 张美英 记
者 秦雪丽) 27日早上9点半，本报
联合芝罘工商部门，在四马路振华
量贩对面，开展了一次3·15维权进社
区活动。活动现场，工商部门展出许
多查扣的假冒伪劣产品，现场教市
民怎样辨假识假，受到市民欢迎。一
些市民还特意从家里拿来一些东
西，让工商部门帮着鉴别真假。

这些假货涉及酒水、鸡精、洗
发水、汽车配件等与市民生活紧密
相连的产品，大都是假冒一些知名
品牌。

据芝罘工商一位工作人员介
绍，这些假货与真货相比，尽管外
观酷似，但仔细观察，会发现许多
猫腻，比如包装色泽不均匀，材质
粗糙，在品牌字体上做文章等。如
泸州老窖酒，假货往往写成“泸洲
老窖”。

另外，工商人员还介绍了“太
太乐”鸡精的一些真假辨别方法，
真正的“太太乐”鸡精，包装底部的
批号中，生产日期与后面的字母之
间应有空格。

活动现场，引来众多市民前来
咨询，其中不少市民专门乘车特地
赶来。看着不过瘾，不少市民还特
意从家里拿来一些东西，让工商部
门帮着鉴别真假。

保健食品投诉往往是老年人投
诉的焦点，对此，活动现场，芝罘工
商部门还特意展示了一些保健食
品。“这些保健食品都涉及虚假宣
传，通过夸大其词来吸引老年人。”
芝罘工商分局一位工作人员提醒，
老人购买保健食品时，应该理性消
费，并认准保健食品“小蓝帽”的标
志，切勿听信商家的夸大宣传。

除了教授市民辨别“冒牌货”，
现场本报和工商部门还接受市民
投诉举报。不少市民闻讯赶来投
诉，投诉的焦点集中在家电、食品、
鞋帽等商品上，对于市民反映的情
况，本报将逐一进行调查，帮助市
民维权。

本报2月28日讯(通讯员 莫
言 云利 本报记者 李园园)

2 8日，烟台市质监局发布了
2011年民生计量检定情况，涉及
配镜设备、医疗计量器具、出租
车计价器、加油机等计量器具，
检定合格率基本都在90%以上。
市区主要公路沿线的90家加油
站的478台加油机启动了计量防
作弊功能系统，只要一作弊，加
油机将自动锁定。

去年，烟台市市质监局计量
所对烟台市范围内的320家眼镜
店在用的验光机、焦度计、验光
镜片箱等主要验光配镜计量器
具进行了检定，结果显示，验光
机合格率 9 1%，焦度计合格率
94%，验光镜片箱合格率95%。在
对180多家的医疗计量器具进行
的计量检定中，X光机合格率为
90%，B超机合格率为89%，心电
图机合格率为93%。

2011年，烟台市质监局计量所
共检定加油机1600台次，检定合格
率为99 . 2%，没有发现计量作弊等
违法行为。“现在较新的加油机都
安装了防作弊装置，是作弊的克
星。一旦作弊，最终的结果就是被
锁机。只有通过质监部门的技术
处理后，该加油机才能使用。”烟
台市质监局计量人员介绍，该所
已经对市区主要公路沿线的90家
加油站的478台加油机启动了计量

防作弊功能系统。
去年市质监局计量所对全市

的4987台出租车计价器进行了检
定，结果显示合格率为98 .7%。极少
部分出租车的计价器传感器损
坏，造成计费失准。此外，去年烟
台市质监局计量所开展对民用四
表的首次检定工作，复核抽检产
权归烟台供电公司的电能表4200

块，合格率为100%。首次检定燃气
表5 .7万块，合格率99 .8%。

加油机想作弊？就等着被锁定吧！
市质监局发布2011年民生计量检定情况，合格率基本在90%以上

格花絮

老人拿来1983年产五粮液，请工商部门鉴真假

看到本报与工商部门开
展3·15维权进社区活动，不少
市民从家里拿来酒水、牛奶、
洗发水等，让工商部门帮助辨
别真假。市民张老先生专门从
家 里 提 来 两 瓶 生 产 日 期 为
1983年的五粮液赶到现场，希
望工商部门帮着鉴别一下。

据张老先生介绍，这两瓶
五粮液是1989年一位老同学
送的，一直放在家里，没有开

过口。“不过包装看起来有些
粗糙，不像现在这么精美。”由
于放得时间长，酒的颜色也有
些发浑，颜色比较深，很长时
间以来，他都怀疑这两瓶酒是
假的。

在现场，记者看到，这两
瓶五粮液生产日期为1983年，
包装和标志都比较简单，其中
一瓶已经没了外包装，生产日
期印在酒身标志背面，酒的封

口处看起来非常严密。
“这款酒时间较久，从外

观看，标志俱全，酒的颜色也
很浓郁，应该是真酒。”仔细观
察后，工商部门一位工作人员
说，那个年代，五粮液造假的
很少。“但是否是假酒，还得请
五粮液厂家人员来做具体鉴
定。”

本报记者 秦雪丽 实
习生 白利倩

担心赠品洗发水是假的，放了一年没敢用

活动现场，假冒飘柔洗发
水吸引不少市民眼球，市民们
拿起现场展示的洗发水，争相
询问如何挑选。其中一位女士
在听完辨别方法后，立即赶回
家，把家里存放了一年的洗发
水拿到现场，让工商人员帮助
辨别真假。

据该女士介绍，去年去药店
买药，商家赠送了一瓶飘柔洗发
水，由于是免费赠送，心里便没

了底，一直害怕是假的，所以在
家里放了一年一直没敢用。

从外包装上看，这瓶飘柔
洗发水和其他的飘柔没有什么
区别，工商工作人员打开闻了
一下，发现味道与现场假“飘
柔”味道还真相似，难道该女士
家这瓶洗发水也是假的？

随后，工商工作人员打开
瓶子的内盖，用手抚摸瓶盖内
壁，发现手感平滑。“这瓶应该

是真的。”工商工作人员说，假
冒的飘柔洗发水，瓶盖内壁摸
起来粗糙不平，而真的产品则
很圆润。

面对工商人员的答复，该
女士也亲自用手抚摸了一下假
的产品。“真的和假的手感还真
是不一样啊，还真亏了这个活
动，这次回家敢用了！”

本报记者 秦雪丽 实习
生 白利倩

一一些些假假冒冒洗洗发发水水引引起起不不少少人人的的兴兴趣趣。。 本本报报记记者者 赵赵金金阳阳 摄摄

一一位位市市民民从从家家中中拿拿来来一一瓶瓶11998833年年的的五五粮粮液液请请工工商商人人员员
辨辨别别真真假假。。 本本报报记记者者 赵赵金金阳阳 摄摄

今日烟台
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