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今日聊城

客户要求赔偿 4 万多元损失 电信只肯双倍退还所扣增值业务费用

一市民“被开通”增值业务起纠纷

双“新”旗发 万里“油”
我，奇瑞 E5 自动档(CVT)与
2012 款 QQ 将于 2 月 15 日
联袂抢滩南方市场。记者从厂
家了解到，此次上市的 12 款
奇瑞 QQ 率先入选了工信部
第七批“节能产品惠民工程”
汽车推广目录，同级别车型中
独享国家 3000 元补贴，配置
上进行了 33 项全新升级；人
本科技中级家轿奇瑞 E5 推
出的 1 . 8L 自动档(CVT)售价
7 . 58 万起，价格及配置均在
同级别自动档车型中具有绝
对的优势。另外，为了庆祝两
款新车联袂上市，3-5 月新车
上市阶段，购买购旗云全系和
奇瑞 E5 即送万里油费，购奇

瑞 QQ 即享 3000 元节能惠民
补贴。

长期以来，享有“微轿之
王”美誉的奇瑞 QQ 都扮演着
节能先锋的角色。2012 款奇
瑞 QQ 更在继承 QQ 家族节
能基因的基础上，以全新的节
能配置使整车综合路况油耗
降低 17% 以上，率先入选了
工信部第七批“节能产品惠民
工程”第七批节能汽车推广目
录，且在同级别车型中独享国
家 3000 元补贴，为身处油价
飙涨背景下的中国车市，带来
了一场实质性的“及时雨”。

2012 款奇瑞 QQ 延续了
经典造型的同时，在外观、内
饰上进行了全面升级，外观

上，此次融入个性化运动元
素，全新的运动版车型设计，
有效的降低了高速行驶中产
生的风噪，从而降低了燃料消
耗。精巧的造型设计不仅赋予
了 2012 款奇瑞 QQ 运动时
尚、流畅洒脱的个性化外观，
更减少了空气阻力，增加了
其节油性能。内饰上，2012
款奇瑞 QQ 高品质的内饰设
计，融合高端车设计元素，可
满足消费者多样的使用需
求，具有炫酷黑色、温馨米
色、经典灰色三种风格内饰，
增加了多样选择性，全新智
能数字仪表搭配黑红运动座
椅，突显了智能、时尚、运
动。

本次奇瑞 E 5 自动档
(CVT)上市，共推出了优悦型
和卓悦型两款自动档车型，售
价分别为 7 . 58 万和 8 . 18 万，
奇瑞 E5 自动档(CVT)车型的
推出进一步完善了其在“人本
科技家轿”市场的布局。更让
笔者欣喜的是，伴随着自动档
(CVT)的上市，购买奇瑞 E5
厂家即送万里油费；同时还可
参加“ 0 利息 0 月供 奇瑞
E5 开回家”的特色贷款业务，
即首付 50%，免利息、免月供，
一年后支付剩余 50%(不与送

“万里油费”活动同时享受)；
如此人性化的上市推广模式
在行业内尚属首次。

在产品性能方面，奇瑞

E5 自动档(CVT)最大亮点即
是在动力上搭载奇瑞自主研
发的 ACTECO1 . 8L 发动机，
最高时速可以达到 185km/
h。而与之相配的奇瑞首款自
主研发的 CVT 无极变速器，
则通过钢带的无级变化，得到
连续不断的速比，从而获得平
滑稳定的动力输出，带给消费
者更为舒适的驾乘体验。相比
普通 AT 变速器，CVT 变速
器可以在相当宽的范围内实
现速比的无级变化以达到最
佳工况，从而带来更低的油耗
和废气排放量。对于消费者而
言，既能享有更为舒适的驾乘
感受，也能坐享低成本的养车
体验。

科技配备方面，自动档奇
瑞 E5 更集“一键启动系统+
前雷达、可视倒车雷达系统+
车身电子防盗系统+GPS 导
航系统+数字多媒体播放+蓝
牙系统”等众多数字科技配置
于一身，以非凡之势引领国内
车市的“易生活”理念。

新春伊始，随着油价的再
度上涨及环保、低碳理念深入
人心，2012 款奇瑞 QQ 和奇
瑞 E5 自动档(CVT)在南方市
场适时宣布上市，同时更携旗
云全系开展购车即送“万里油
费”的人性化促销活动，在丰
富了消费者的购车选择的同
时，也解决了消费者用车的后
顾之忧。

2012 款奇瑞 QQ、奇瑞 E5 自动档(CVT)携手登场

本报聊城 2 月 28 日讯 (记者
凌文秀 实习生 张琳 通讯员
李兴山 ) 28 日，聊城市消协召开
2012“消费与安全”年主题新闻通报
会。会上公布了通讯行业收费存猫
腻、快递送货纠纷等 2011 年十大消
费投诉热点。

据介绍，2011 年与以往相比，
首先是快递行业投诉大幅增加，投
诉集中在送货不及时、快递物品遗
失或损坏、快递价格不透明等。出现
纠纷后，消费者索赔难、维权难。其
次，通讯行业收费有猫腻，投诉集中
在运营商擅自增加有偿服务项目或
擅自更改、取消业务，用户费用莫名

被扣等；套餐资费项目宣传语易引
起误解，通讯服务合同条款多、消费
者看不清楚就签名等引起纠纷难解
决等。汽车类消费投诉维权难，主要
集中在热销品牌加价提车、约定交
车却不到货、制动系统失灵、发动机
性能故障等。农资类产品投诉问题
较多，农资产品交易时大部分没有
发票、而且鉴定难、获赔难。涉及手
机质量及售后服务的投诉居高不
下。

另外，保险业投保容易退保难；
家用电器投诉始终不减，商家承诺
的五年保修、终身免费维修的诺言
不能给消费者兑现等投诉较多；物

业公司服务“缩水”，超标收取各种
服务费用等投诉也增长不少；商场
打折促销产品质量不过关，不提供
发票等凭证，消费者维权难等类似
投诉也较多；金融消费投诉增幅明
显。金融服务业经营秩序混乱、银行
搭车卖保险、储蓄与保险业务交混、
宣传服务不到位等，侵害消费者知
情权。很多消费者去存款，拿回家的
却是保单等。

据了解，2011 年，聊城市消协
共接待来访和接受咨询 14700 多人
次，受理消费者投诉 1732 件，处结
率为 98% ，为消费者挽回经济损失
约 197 万元。

市消协公布 2011 年十大消费投诉热点

快递和通讯行业成投诉焦点
本报聊城 2 月 28 日讯

(记者 张召旭) “我们小
区从 14 日就停暖了，比市
政府规定的供暖结束时间
提前了一个多月。”27 日，
城区现代大厦小区业主刘
女士反映，她们交足了取暖
费，却不能享受整个的取暖
季用暖的服务。

27 日上午 11 点 40 分
左右，记者来到刘女士家
中，发现她家的温度计显示
客厅温度仅为 13℃ 。刘女
士说，自从停暖以后，自己
的小孙子都冻感冒了。物业
公司工作人员解释说小区
居民交的取暖费已经花完
了，所以只能提前停暖。然
而对此小区很多业主并不
赞同。

在现代大厦车库入口，
有张小区物业公司贴出的
取暖费收支明细表。“我认
为他这张明细表有猫腻，3
个月的时间电费竟然用了
将近 3 万块，11 月份用了
2236 元钱电费，可 12 月份
竟用了 8689 元钱电费，此
后几个月电费都在 7000 元

以上。除此之外，换热站明
明只有 2 个人在上班，可收
支明细上 11 月和 12 月显
示有 3 个员工领工资。”小
区业主王女士说，物业公司
出示的收支明细明显有猫
腻。

28 日，负责现代大厦
的聊城天工物业公司邓成
才经理解释，现代大厦采暖
率仅为 57% 多一点，还达
不 到 供 热 公 司 规 定 的
70%，物业公司曾专门向业
主下发了一份供暖承诺书，
内容包含同意从实际供暖
之日起到小区所有取暖户
交纳的取暖费消耗完即停
止供暖。“当时所有交钱的
业主都看了承诺书，也在上
面签了字。”

邓成才说，电费之所以
11 月份是 2236 元，主要是
因为 11 月份的只是 10 天
产生的电费。“至于工人工
资，换热站的确有两名工
作人员，至于前两个月的
第三个领工资的人，是物
业公司请来的临时工。”邓
成才说。

供暖季还没结束
暖气咋就停了

“手机因增值业务扣费
出事后，我也查了家里的其
他的手机，发现另两个也有
增值业务扣费。”刘先生说，
手机尾号 1888 扣费多，有
每月扣 18 元的时候，还有
扣 15 元的时候。

在刘先生提供的话费
单据上面，电话号码为 153
****1888，2011 年 9 月份
增值业务收费 15 元，2011
年 11 月-2012 年 1 月，增
值业务费每月 18 元。“这增
值业务费我都不知道怎么
定的，交了三百块钱，不怎
么用，老扣费，查了才找到

原因。”
电信客服人员确认，

153****1888 开通增值业
务产生了扣费。“另一部手
机 133****4100 也有增值
业务，功能费 8 元。”

电信客服人员表示，如
果用户要求，另外两个号码
经过工作人员核实之后，也
会给用户双倍返还已扣费
用。

“尾号 1888 的手机已
经收到短信，退还增值业务
费用 202 元。”28 日下午，刘
先生说，我没同意双倍返还，
给我造成的损失还没处理。

格头条延伸

家里还有电信手机

也“被开通”增值业务

28 日下午 4 点 40 分，
记者在百度搜索引擎键入
关键字“手机被开通增值业
务 ”，找 到 相 关 结 果 约
25400000 个，有不少反映通
讯电话“被”开通了增值业
务。

当您看了报道，如果担

心自己手机在不知情的情
况下开通了增值业务，请及
时联系通讯公司客服热线
或去营业厅查询，如果您也
有刘先生同样的遭遇，赶紧
加入维权行列，可以拨打本
报热线电话 8451234 反映
问题。

您“被开通”增值业务了吗？

本报聊城 2 月 28 日讯 (记者
任洪忠 ) 25 日，城区刘先生反映，
在未经二次确认的情况下他的手机
被开通了增值业务，并被扣掉 40 元
增值业务费引发手机停机。因联系
不畅，致使 2 月 1 日从昆明运往北
京的蔬菜在北京滞留 1 天，损失 4
万多元。刘先生怀疑“被开通”增值
业务，遂向电信公司提出 4 万余元
的赔偿要求，遭到拒绝。

刘先生揽着拉货的业务，有司
机专门给他跑运输，因为要联系业
务，少不了手机。春节期间，他用中
国电信 153****6177 的电话联系业
务，就在这期间出了意外。

“ 2 月 1 日，我接了从昆明往北
京拉蔬菜的活，当时给驾驶员、收货
方都留手机尾号为 6177 电话。”刘
先生说，3 日，驾驶员到了北京，但
驾驶员和收货方都联系不上他，以
致货车在北京耽误 1 天。“ 4 日才发
现停机，估计是 2 日左右停的机，造
成运费 2 万 8 千元没拿到，还赔给
收货方 5 千元，再加上路桥费、人工
费等花销 1 万多，算起来损失有 4
万多元。”

25 日，刘先生提供的一张单据
显示增值业务费 10 . 00（下图）。“从
去年 11 月份就开始扣，连续扣了四
个月了。”刘先生说，就因为是这 40
块钱，直接导致手机停机，误了事。

刘先生介绍，他把增值业务扣
费情况反映电信客服，客服人员给
他听了定制业务的录音。“录音中是

我父亲接的电话，当时父亲也没听
懂电话营销人员介绍的情况，最后
父亲说了‘好好好’就挂了，业务就
被定上了。”

“那时是父亲在用手机，他不了
解情况。”刘先生说，按说收费前应
该有确认定制收费的提示，但是也
没有收到二次确认收费短信。反映
问题后，也有自称是上海的增值业
务工作人员联系协商处理。“我是电
信用户，一定找电信要个说法。”

“要不是多扣这 40 元，也不会
引来这么大麻烦。”刘先生说，电信
工作人员答应给双倍返还，他不同
意。

电信客服人员表示，这项增值

业务是在 2011 年 9 月 5 日通过电
话营销开通的，2012 年 2 月 5 日取
消，已经做了退费处理，返还双倍费
用共 80 元。

对于刘先生手机增值业务扣
费，电信工作人员说：“(业务)开通以
后，工作人员没有经过二次确认，就
是在扣费前没有给用户发送短信告
知用户，在次月的时候会为用户收取
费用导致的。“确实不好意思，今后，
我们会对工作人员在管理上加强一
些。”

对于刘先生索赔 4 万余元的损
失，电信工作人员表示，至于这些赔
偿，要由第三方机构来鉴定，可以找
消费者协会或法院。

刘先生提供的自己手机费用单据，显示有增值业务扣费。
本报记者 任洪忠 摄

本报聊城 2 月 28 日讯(记者 任
洪忠) 24 日下午 7 点左右，市民陈
先生在城区振兴路和柳园路交叉口
振华量贩超市购物，结账后拿商品时
把钱包落在收银台，结果钱包被他后
面的顾客拿走了。

“晚上 8 点多，我看车里没了钱
包，才意识到掉了，去超市看了监控，

发现被一中年男士拿走，9 点左右报
了警。”超市的监控录像显示：陈先生
在收银台付完账，顺手把钱包放在收
银台，拿起购买的商品离开，把自己
的钱包落在了收银台上。陈先生旁边
一个中年男士在结账时，拿起自己的
购买的物品和陈先生落下的钱包离
去，距离陈先生离去约 4 分钟。

“钱包内有 2400 元现金，身份证
和好几张银行卡。”陈先生说，27 日
上午，他接到一个陌生电话，对方男
士要求陈先生往他卡里打 300 元好
处费，他将说出拿走钱包者的住址，
陈先生有些怀疑。他表示，如有知情
者 或 捡 到 钱 包 者 请 打 电 话
13326355000 联系。

钱包落超市收银台“拿包者”要好处费
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