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B05
今日威海

本报威海2月28日讯(记者
侯书楠 实习生 李早花 李
帆) 随着手机更新换代速度的
加快，手机贴膜的市场也愈来愈
大。28日，记者在市区调查发现，
薄薄的一层膜价格从5元到上百
元不等，质量有何差异让消费者
直呼看不懂。

“手机膜纯属暴利，进价3

毛钱的膜对外都卖到 5元至 1 0

元，甚至更高……”曾经从事过
手 机 贴 膜 的 卢 先 生 向 记 者 透
露。在大世界步行街周围，随处
可见“专业手机贴膜”的小摊，
短短几百米的步行街上至少有

十个这样的小摊位。据摊主介
绍，手机膜有软膜和硬膜，软膜
价格比较便宜，一般5元左右，
硬膜则有10元、20元不等，价格
最 高 的 是 非 胶 性 的 一 类 手 机
膜，价格在百元左右。

“我每次包的膜都是比较
贵的，上一个膜就花了我100多
元，后来想想手机才 8 0 0元，竟
然花了100多元钱去包了个膜，
太不值了。”市民周先生抱怨
道。

曾经开过手机店的卢先生
在接受采访时说，“手机贴膜这
个东西赚的就是手工费，膜的

进价是相当低的。而且现在对
手机贴膜的价格也没有一个明
确的规定，很多手机贴膜的小
摊位都是自己要价的，利润相
当大。”

手机膜的利润真有那么大
吗？记者在走访小商品批发市
场过程中，在二楼一个偏僻的
拐角处找到了批发手机膜的商
店，小摊上摆设的那些所谓的
软膜、硬膜都在商店陈列着。摊
主们给客人贴的5元、10元的手
机膜用的是一种批发价仅为 7

毛钱A4纸大小的软膜，每张软
膜可以贴8块普通的手机。稍好

一点硬膜批发价也只有1 . 5元。
小摊上卖到60元的手机膜每一
大张的批发价也仅为2元。各款
手机的原装膜批发价皆在 2元
到 8元之间。当问及手机防划、
防辐射等的功能时，老板表示
其实所有的手机膜功能都差不
多，那些功能只是小摊主夸大
的说辞罢了。

记者从威海市工商局获悉，
这些手机贴膜的小摊一部分是
有证经营，但也有很大一部分是
无证经营。当消费者权益受到侵
害时，可以通过打电话进行投
诉，更好地维护自身的利益。

手机贴膜价格让人看不懂
从五元到百元不等，要多少钱全凭商家自己说

本报威海2月28日讯(记者 侯书楠
实习生 崔成) 近期，随着小米手机

和联通、电信两大运营商合作，手机发烧
友们买小米手机比之前方便多了。然而，
由于缺少售后维修店，小米手机的维修
服务让发烧友们很头疼。

市民赵先生于2011年12月花了1999元
好不容易在官网“抢到了”一部小米手
机。“当时就是小米手机极高的性价比吸
引了我，1999元的价格能买到堪比iPhone4

配置的机器无论如何都是很划算的。”赵
先生表示，“但是今年1月初，我不小心把
手机触屏压碎，在市里找不到维修店。小
米手机号称有12个月的官方保修期，但是
在全国范围来说，客服中心并不配套，甚
至山东省连一家客服中心也没有，最终
我把手机寄到了北京的‘小米之家’客服
中心，并花了600元维修费。更让我不爽的
是，维修竟用了半个多月。”

市民孙先生也遇到同样的麻烦，他2

月初在经区一家手机店内，通过“预存话
费送手机”的方式购买了一款联通合约
版小米手机。2月26日，他不小心将手机摔
倒地上，屏幕上有细小裂纹及擦痕，原以
为到联通营业厅就可以找人维修，结果
对方回应“威海暂无维修店，用户必须将
手机自行寄回济南维修中心”。

28日下午，记者与孙先生走访了新威
路、昆明路和统一路的诸多手机维修店，
发现没有一家可以维修小米手机。为此，
记者联系到联通营业厅相关工作人员鞠
小姐，她表示现在小米手机确实无法在
威海维修，只能通过快递返厂或者去有

“小米之家”客服中心进行保修。

经过一个多月的考察，2011

年9月的一天，我和妻子怀揣着8

万块钱办完手续后，将一辆两厢
经济型轿车开出了4S店大门。走
了大约5公里，新车“嘎”一声停
了。刚买的新车，怎么就不走了？
我赶紧联系4S店，对方说新车不
可能有问题，让我们再检查看看
是不是操作不当。我们一番检查
都没发现问题，再次拨打4S店的
电话，他们才安排两名维修人员
前来检查。结果显示没油了。我
们买8万块钱的车，你们油都不
给加够，让我们推着车回家不
成？几经理论，两个维修人员请
示了他们的领导，才给我们加了
些油勉强维持到最近的加油站。

继续开车上路后，原来的好
心情已经减了不少，可最糟糕的
还在后边，再次驶出一公里后我
们被交警拦了下来。“我们又没有
违反交通规则，凭什么拦我们的
车？”交警同志指着后车轮说：“你
们看看，车轮晃悠晃悠的要掉下
来，你们还继续开，这多危险啊！”。
这哪里是在买车，是在玩命啊！交
警的话让我俩吓得一身冷汗。

4S店把车修好后，我越想越
生气。其一，油不给加够，弄得我
们半路搁车；其二，半路上车轮
差点掉下来，路边人指指点点，
丢尽了我们的脸面还差点要了
命。于是，拨通4S店联系，要求赔
偿精神补偿费2000元，对方不答

应，并且态度很坚决。我更加愤
怒，干嘛不运用《消法》来保护自
己呢？一气之下，我去了消费者
协会，如实汇报了自己的遭遇，
并让交警出具了证明，请求给帮
助解决。于是，一周后，在消费者
协会的帮助下，补偿了我们1500

块钱的精神补偿费。
这次经历，我深深地感觉到

《消费者权益保护法》的真实存
在。自此，我在生活中无论遇到消
费不合理还是产品质量问题，我
始终运用《消费者权益保护法》来
维护自己的权利，《消费者权益保
护法》给了我维权的信心和勇气，
给消费者应得的公平合理。

当事人：陈仲祥 记者 冯
砚农 整理

刚开出4S店不远，新车车轮差点掉了

小米手机能买到了

售后维修却很麻烦
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