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如果您的家装出了问
题而得不到售后服务，或找
不到专门的维修机构，就可
以致电齐鲁晚报读者家装
义诊中心，告知工作人员您
的姓名、联系方式、家庭地
址，以及具体情况，申请家
装义诊服务。我们对力所能
及的问题，将尽快派遣家装
服务队上门为服务。

如检测需要更换材料
等，需要读者自备材料，敬
请谅解！

义诊中心同时邀请热
心公益活动的单位和个人
共同参与，让大家帮助大
家，使装修更轻松，为您解
决后顾之忧！

家装义诊中心咨询电
话：85196153

上周部分义诊案例回顾

●鲁能康桥张先生家

问题：卫生间墙面瓷
砖脱落

出诊单位：意大利九
号元素装饰

解决方案：需重新用
瓷砖粘合剂重新铺贴瓷砖
便可。

编辑点评：之前在铺
贴瓷砖时，施工工艺不严
格，铺贴不紧密，并致有空
鼓，并致瓷砖脱落。瓷砖铺
贴隐蔽性较大，工程监管
不到位就容易出现问题。
另外，类似瓷砖地板等家
装主材，在购买时，可以
适当多买一些，以备将来
更换时材料能保持一致，
避免出现色差等情况。

●清河西苑王女士家

问题：实木地板接缝
处缝隙过大

出诊单位：意大利九
号元素装饰

解决方案：清理缝隙
后，重新收口铺装，基本解
决问题。

读者评价：感谢义诊工
作人员解决了我们的大难
题。服务人员工作态度认
真，效率非常高。非常感谢！

编辑点评：地板在使
用过程中由于空气过于干
燥水分流失，致使实木地
板收缩，使其之间拼接处
出现缝隙。地板收缩是由
于外力环境变化，出现含
水率与当地环境的差异。
在外力环境干燥程度的
不同亦应给予适当的解
决方式；每天不定期使用
不滴水的拖布进行擦拭，
或在允许的情况下还可
以搭配加湿器同时使用
以解决地板水份流失造
成的扒缝。在地板间出现
缝隙时，就要及早解决，
以免地板变形。

济南近七成家装托付装修公司
本刊记者：张德生

今天的家庭装修已成
为老百姓提升生活品质的
一项重要消费，同时也是继
购房置业后的又一大支出
项目。济南的家装市场在经
过了从家装散工一统江湖，
到家装公司群雄并起，优胜
劣汰，市场运作日趋正规，
到现在家装公司的市场份
额已经达到前所未有的高
度。省装饰协会秘书长强健
民先生说，目前省城消费者
品牌意识普遍增强，对于家
庭装修各项要求都很高。所
以，品牌装饰公司更容易受
到消费者青睐。据调查，济
南有近七成消费者将家装
托付给装修公司。

装修公司更能满足整体

家装需求

过去，由于市场的不成
熟，消费者进行家装时，对
于选择装修队伍，采买家装

材料等都难以做出满意的
选择。使得原本就耗神费时
的家庭装修更凭添几分烦
恼，甚至还会因此蒙受经济
和健康上的重大损失。可随
着家装市场的不断完善，尤
其是经过近 1 0年行业的迅
速成熟，无论是家装材料的
品类极大繁荣，还是家装工
艺的不断完善，品牌家装公
司逐步成长壮大，消费者都
已经完全可以根据自身情
况来随心所欲进行家装了。
济南某装饰公司负责人对
记者说：不可否认，目前市
场上仍存在装修的“马路游
击队”，他们由于工作灵活，
对于零散的家装修补，目前
还有着独到的优势，也可看
做是市场上的一种有益补
充。但是其已经不能全面满
足消费者的家庭整体装修
需求。

有人喜欢历练，有人喜
欢不断挑战，但是在经过一
次家装后，恐怕没人会愿意
再事必躬亲的进行第二次装
修了。经一事，长一智。不少

家装“过来人”都认同应该让
专业的人做专业的事。

家庭装修涉及到方方
面面，远比想象中要复杂的
多。而前期多做一些功课，
选择一家正规的装饰公司，
却可以享受到全程无忧服
务。从前期测绘设计、工程
预算、到工人施工、工程监
理、售后质保，全部都是专
人负责，为消费者卸去“总
管”的重担。

装修公司更具规模与专

业优势

首先，通过设计师与业
主的交流与沟通。根据业主
的投资计划，用自己的专业
素养来帮助业主利用有限的
投资做出更加实用、完美的
装饰效果。这是装饰公司最
主要的功能之一。

其次，装饰公司会出具
详细的工程精算单，其中有
详细的工料分析，对用材的
品牌、规格、单价、数量、人工

工资标注明确，不是笼统的
综合报价。这样不仅材料放
心，而且业主可以清楚家装
的每一点花费。即使业主是
对装修一点也不懂，也仍然
可以明明白白消费。

在施工过程中，每个工
地上都会有一名项目经理，

他们对整个施工过程全程监
控，负责工地的进度、品质管
理、各工作人员的调配、与业
主的协调。因为他们是专业
的施工人员，有专业知识和
施工管理经验，在工地能敏
锐地发现问题，彻底的解决
问题，可以让工作繁忙的业

主省时又省事。
此外，装饰公司作业完

成后，再由业主亲自验收或
提出整改意见，直到满意为
止。更重要的是，正规的装饰
公司可以提供两年质保和终
身维修等服务。这都是专业
团队的优势。

读者家装义诊中心
齐鲁晚报《爱家》主办 专门为读者义务服务 免费上门解决各类家装维修工作
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