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快速发展
业内人士将汽车销售后产生的市场空间称

为“汽车后市场”，是指汽车销售以后，围绕汽车售
后使用过程中后继需要和服务而产生的一系列
交易活动的总称，如汽车维修、保养、服务以及所
需的零配件、用品和材料等。

在发达国家市场，汽车的销售利润约占整个
汽车业利润的20%，零部件供应利润约占20%，其他
60%的利润是在服务领域中产生的，也就是说售后
服务利润一般是整车销售利润的3倍。而目前国内
汽车市场销售额中，服务所占的比重还比较小，汽
车服务市场有很大的上升空间。

2011年，中国汽车市场告别了高增速，进入平
稳发展和品牌竞争阶段，各大车企竞相降价，整车
利润一再压缩。越来越多的车企意识到汽车后市
场这块蛋糕远比整车销售更有油水，汽车后市场
逐渐成为车企巩固经营、快速增长利润和提升自
身竞争优势的利器。

与此同时，日趋成熟理性的消费者对售后服
务等问题也越来越挑剔。消费者不仅仅将汽车作
为出行代步的工具，而且更注重汽车衍生服务能
为自己带来的便捷。

由于服务空间广阔，利润回报丰厚，加之消费
者个性化消费的偏好，拓展汽车后市场服务成为
汽车厂商、经销商与消费者共同的需求。可以说，
中国的汽车经济正在由销售型向服务型转型。

截至去年8月，中国汽车保有量已经突破1亿
辆，庞大的汽车保有量，足以支撑一个大规模的维
修保养市场。据统计，2005年我国汽车后市场的营
业额为880亿元，到2009年增加到2400亿元。业内专家
预计，到2012年我国汽车后市场规模将增至4900亿
元，到2016年有可能突破7000亿元，增速惊人。

在去年年底商务部公布的关于促进汽车流
通业“十二五”发展的指导意见中，完善汽车营销
和服务体系，成为主要任务之首。有关人士认为，
目前在中国，首次购车比例高达80%，一旦中国的
首次购车比例下降到50%，汽车后市场的容量将会
更大。

还有业内分析人士认为，除了国家政策调整
之外，对汽车销售市场的发展，影响最大的就是汽
车后市场，在一定意义上，汽车后市场将决定汽车
行业的未来。

竞争加剧
车市细分市场之战向后市场转移已是不争

的事实，不少固守汽车市场前沿阵地的车企，开始
在后市场排兵布阵。

汽车后市场之战已经打响，有几家车企走到
了前面。一汽大众的“严谨就是关爱”、上海通用别
克的“别克关怀”、上海大众的“大众关爱”等售后
市场服务品牌逐渐被消费者熟知。此外，长安福
特、日系品牌等都开始加大对汽车后市场的投入
以形成竞争力量。

不只是整车企业，包括博世、辉门、德尔福在
内的国外知名汽车服务企业也纷纷布局中国汽
车后市场。他们凭借资本、技术、渠道等优势，将国
外成熟的品牌连锁模式引入中国。

在外资公司的布局中，首当其冲的是跨国零
部件供应商。据悉，博世已在国内建立500多家汽车
维修店；日本最大的汽车用品经销商“黄帽子”计
划在2015年前将中国直营店和加盟店数量增加到
500家；美国通用汽车集团下属的维修连锁企业AC
德科目前已进入国内主要城市；3M在中国则将其
8000种汽车售后产品覆盖到700家特约美容店、6000
家汽车维修厂和4S销售中心；德国的伍尔特集团

已经在中国100多个城市建立起销售服务网络，致
力于汽车后市场服务。

据不完全统计，至少30家国外知名汽车服务
企业有进军中国市场的计划。这些外资公司凭借
雄厚的经济实力和成熟的管理经验，开始迅速抢
占中国市场，并依靠专业的服务和连锁经营模式
树立品牌形象，赚得了不错的业绩和口碑。

面对众多外资企业抢滩登陆，国内的民营企
业也开始涉足汽车后市场。北京驰耐普、正大富
通、中车汽修、车爵仕等连锁企业相继崛起。

无论汽车后市场战况如何，受益更多的则是
消费者，同时也将促进汽车市场更健康的发展。

亟待规范
在无限商机和竞争加剧的背后，也潜藏着巨

大的危机。据业内专家分析，汽车后市场多年来的
无序发展，导致了假货横行及“劣币驱逐良币”现
象的发生。“越是高端的、质量好的产品反而越卖
不到终端市场。而终端市场上的需求则是由很多
生产假冒原厂件的企业来满足。”

标准缺失是汽车后市场另一突出的顽疾。整
个国内的汽车后市场处在一个法规真空状态，汽
车维修方面的法规和标准极不健全；在汽车配件
领域，连行业性质的指导规范都没有；在汽车美
容、汽车用品领域，更是标准全无，无论质量标准
还是定价标准。法律法规不够健全影响了汽车后
市场的整体发展。业内专家建议，应通过兼并、重
组，改变这一无序状态，进一步规范行业秩序，从
而推动产业发展。

2011年中国汽车市场遭遇寒流，连续多年的两位数以上增幅戛然而止。虽然增速逐渐放缓，但是保有量的大
幅增长却给汽车后市场带来巨大商机。近日业内人士公开表示，售后服务的利润是整车销售利润的3倍，预计中
国汽车后市场到2012年将增至约4900亿元，年复合增长率为26.9%。

业内专家预测，作为汽车销售大后方的汽车后市场，正逐渐成为整车销售之后的汽车市场的第二块“大蛋
糕”，将在2012年产生无限商机。对于背负巨大销售压力的车企们来说，汽车后市场或将成为未来最大的利润增
长点。
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