
本报2月29日讯(记者 王敏)

近日，在莱州市紫荆花园及附近
小区出现一对推销员，男的负责
送货，女的挨家挨户推销一款清
洁剂。在免费擦拭过程中，居民们
看到了“神奇”的效果，部分居民
慷慨解囊。谁知，自己使用时发
现，这些“清洁剂”却没啥效果了，
只能去掉表层的灰。29日，居民张
女士向本报诉说了她母亲遇到的
一件窝火事。

据张女士介绍，“推销员”会
边敲居民家的门边说：“有人在家
吗？你好，我们现在正在推销XX清
洁剂，可以先免费给你家擦拭下
看看效果。”听说可以免费试用
后，不少居民都打开了门。女子
进入屋内后，便开始介绍并展
示她随身携带的一款清洁剂样
品，还别说，抽油烟机和皮沙发

这些平时难清理的物件经擦拭
过后，都锃光瓦亮的。“这瓶才
38块钱，现在搞活动，可以便宜
些。”看居民心动了，女子便开
始推销自己的产品。

一来清洁效果确实不错，二来
价格也不贵，部分居民忍不住慷慨
解囊。看到保质期有三年，又经
不住女子说搞活动的不断劝
说，一位居民一次性购买了十
几瓶的清洁剂，花了390多元。

张女士的母亲也买了这种
清洁剂，第二天便拿出来擦拭
家具。谁知不管用了多少，始终
达不到女子试验时的效果。老
人开始感觉不对头，“会不会上
当了，买的是假的？”在与小区
其他居民闲聊中，老人得知，小
区里还有几位业主也购买了这
种清洁剂，用后都是效果大减。

大家都觉得自己买到了“假
货”，上当了。

居民们找到物业查看监控
发现，该女子并不是一个人，还
有一名男子骑电动车载着她和
一堆清洁剂。到小区门口后，男
子在门口等候，女子进入小区
进行推销。

事后，小区物业已张贴了通
知，提醒居民不要再上当受骗。而
据居民们了解，上当的不止他们
一个小区，附近还有几个小区也
遇到过这俩“推销员”。

据上当的居民介绍，该女子看
起来二十岁左右，身高一米六左
右，扎着一条马尾辫，说话时带有
安徽口音，她自我介绍叫“阳阳”。
从监控中看出，那名男子二十二三
岁，一米七左右，留着平头，穿一身
黑色羽绒服。

样品很好用，买后却没啥效果
莱州市多个小区的居民直呼自己买到了“假清洁剂”

本报2月29日讯(通讯员 姜
黎明 王健 记者 秦雪丽)

近日，蓬莱市民孙先生遇到一件
郁闷事，开车去加油，自己的汽车
油箱明明只能盛60升油，在加油
站却加出70升汽油。

2月23日下午，孙先生到市内一
家加油站加油，加完油后，工作人
员告诉他加了70升油，孙先生感到
奇怪，他的车油箱的额定容量是60

升，多的10升汽油加哪去了?对此，
加油站工作人员认为，他们的加油
器绝对没问题。汽车油箱并非精确
容器，存在10升误差属于正常现象。
孙先生难以置信，投诉到了蓬莱市
消费者协会，要求处理。

近日，消协工作人员和孙先
生带着发票再次来到该加油站，
加油站工作人员给出答复：油枪

和加油机绝对没有问题，可以找
计量部门现场检测。但孙先生坚
持认为是加油站有问题。

对此，消协咨询了质监局的工
作人员，工作人员表示油箱并非精
确容器，车的牌子型号各不相同，
厂商生产标准也不一样，导致相同
容量的油箱实际装油量不一样，汽
车油箱标示的额定容积指的是安
全容积，实际容积应该高于安全容
积，从汽车安全角度和燃油热胀冷
缩的特性和安全角度考虑，油箱在
设计时都会留下一定的空间。

另外，加油机属于精确仪器，
质监局每年会进行检测，允许的
油量误差仅仅为千分之三，在加
油过程中发现，实际加油量比油
箱标称容量多，也是正常的，因此
消费者的质疑是一场误会。

消协提醒消费者，判断加油机
计量是否准确，可从以下两方面观
察：首先，加油时要注意观察加油机
表面是否贴有全国统一的圆形、绿
色、直径45毫米的“强制检定”标志；
其次，细心察看加油机流量计、传感
器、电脑主板的铅封是否完好无损。

临
近3·15，
本 报 推
出“马上
就办”栏
目，如果

您在生活
中遇到消费难

题，如果您在消费
中权益受损却不知如何解决，如
果您想了解更多的消费维权话
题，都可以拨打本报3·15维权热
线 咨 询 1 5 0 5 3 5 0 8 7 5 3 或
18660568036，您反映的问题，我们
将在第二天的报纸上刊登。

1 .市民张先生：我家孩子在佳世
客奇乐儿游乐园玩，店家要求进场换
鞋，场内有鞋柜但无锁，游玩后发现
新鞋不见了，能否向商家要求赔偿？

工商局：这种情况您得跟商家协
商，您可以联系他们的客服来协商赔
偿，如果协商结果您不满意，可以再
来工商局投诉。

2 .市民林女士：幼儿园有种蒙氏
教育，一年需要交4000元，这种收费
合不合理？

物价局：国家现在出台的规定不
许办蒙氏教育这种幼儿特长班，但是
省里还没有下来文件规定，所以现在
我们执行的还是老标准，就是儿童自
愿参加。

至于您问的4000块钱收费合不
合理，这要看孩子的幼儿园是民办还
是公办，如果是民办就要按照他们的
教育成本核定后来备案，如果是公办
就得根据国家的规定进行价格备案，
目前没有统一固定的收费标准。

实习生 杨超 白利倩
本报记者 秦雪丽 整理

60升的油箱能加出70升汽油？
经消协调查，确实有这种可能
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一位居民一次性购买了390多元的清
洁剂。 (图片由张女士提供)
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