
家中墙壁
连续四年发霉
物业称并非建筑质量问题

本报2月29日讯 (记者
孙翔)29日，潍坊一市民

向记者反映，他家的房子
每逢冬季就会发霉，已经
连续四年出现这种情况。
对此，物业公司表示，这不
属于建筑质量问题。

29日上午，记者来到
市民王先生位于领秀华城
的家中。他告诉记者，这房
子是他在2008年入住的，
当年冬天他就发现北卧室
北面的墙壁上开始发霉长
毛，而当时并没有下雨和
下雪。物业公司对此的解
释是房屋第一年没干透，
等干透就好了。

于是他用装修剩下的
涂料把发霉的地方覆盖了
起来。可到了第二年冬天，
北卧室又开始发霉，不仅
如此，书房和厨房也开始
发霉。到了第三年，阳面的
南卧室也开始长毛。今年
已经是第四年，发霉的情
况越来越严重。

王先生说，“我们也找
人来看了，说是房屋外墙
有问题，保温不好，屋里的
热气遇到墙壁透进来的冷
气就凝结成水滴，导致墙
壁发霉。”霉斑不但影响了
房屋美观，而且让被褥很
潮湿。

随后，记者来到领秀
华城金诚物业管理有限公
司。负责人告诉记者，小区
内有类似状况的房屋在10

户以上，都是一期和二期
的房屋。他表示，出现这种
现象是因为一期和二期没
有加装房屋外墙保温层，
而三期安装了保温层。

他认为，一期和二期
建设时没有要求安装保温
层的相关规定，因此当时
的墙壁也符合国家规定，
要不然也不可能通过验
收，因此不属于房屋质量
问题，开发商应该不会保
修。要解决这个问题一种
方法是加装外墙保温，但
技术含量高，且需要施工
资质和审批，还需要业主
出钱。而且如果只有部分
业主同意改造，工程就无
法实施。

该物业负责人表示，
2008年的时候就有业主投
诉，潍坊市建筑工程质量
监督站曾经前来协调，出
了一个解释，认为不是房
屋质量问题。记者随后拨
打潍坊市建筑工程质量监
督站的电话，一名工作人
员表示，负责受理投诉的
主任请假了，而且领秀华
城不在他们管理范围内。

手机刚买一年多
坏了三次
免费修了两次，第三次要花120元

本报2月29日讯 (记者
李涛)花1690元购买一部

导航手机，结果用了还不
到一年两个月时间就出现
三次故障，前两次客服人
员还免费给维修，现在却
要收取120元维修费。2月28

日，市民王先生向记者讲
述了他遇到的窝心事。

2月28日，市民王先生
向本报反映，他于2010年12

月28日买了一部金立带导
航的智能手机。春节前夕
导航功能突然不能用了，
屏幕上总是显示无数据文
件或卡已锁定。于是，王先
生就打电话给客服中心咨
询，工作人员称单位快放
假了就让其年后再维修。

春节后，王先生带着
手机到客服中心维修，工
作人员检查后称需要交纳
120元费用，否则就不给维
修。王先生称，想到当时借
朋友的导航仪才150元，而
修一次手机就要120元，况
且之前手机也出现过这个
故障，王先生拒绝交纳费

用。随后，王先生拨打了金
立手机全国客服电话，工
作人员答复让其直接联系
当地客服工作人员。

随后，记者联系金立
手机潍坊客服中心，工作
人员介绍称，王先生的手
机之前出现过两次故障，
一次是屏缺陷，一次是导
航出现故障；这次出现故
障也是导航问题。前两次
出现故障，客服中心都免
费为其进行了维修调试。

而对于收费一事，工作
人员解释称，王先生的手机
里面有个零件损坏需要更
换，现在王先生的手机出现
故障时已经出了保修期，按
公司规定就要收取一部分
零件费和维修费。“所有的
产品都是这个规定，我们也
是按照公司规定来做的，并
没有多收钱。”

2月29日上午，金立手
机客服中心工作人员给记
者打来电话称，他们已免
费为王先生的手机进行维
修调试。

今日潍坊
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随着一栋栋高楼大厦雨后春笋般拔地而起，众多家装行业和材料商们也迅

速蓬勃发展起来。他们在为市民提供服务的同时，一些家装公司趁机“吃回

扣”，那老百姓的钱是如何被当回扣吃掉的呢？家装行业有哪些不为人知的

黑幕呢？

从业人员自爆潜规则

装修花五万
回扣吃一万
吃回扣已成潜规则

不少行业都存在吃回扣的现

象，甚至靠吃回扣生活的人还不在

少数。但在装修行业，吃回扣到底

能到一个什么样的程度呢？

从事装修20余年的曹先生给

记者举了个例子：如果你花5万元

钱装修一个房子的话，就有1万多

元钱被吃回扣了。

买油漆要是花1万元钱的话

呢，油漆工就从你买油漆的商店得

到3千到4千元的回扣。

如果你花8千元钱买板材，木

工能得到2千元左右的回扣，其它
的材料如水暖件、瓷砖，一般回扣
也都在20%左右。

“如果你花5万元钱装修一个房子的话，就有1
万多元钱被吃回扣了。”

勾结商家利益相连

按曹先生所说，回扣大都在
20%左右，那这些回扣又是通过何
种手段吃出来的？

曹先生说，吃回扣主要有两
种方式。第一种，几乎每一家在
进行装修之前，主家都让我们给
他算一算用多少材料，而且还会
问我们哪家材料好，价钱更便

宜，我们就给他推荐几家商店，
如果业主答应用我们所介绍的商
店提供的材料，那这些商店都会
给我们回扣。

第二种情况就是如果业主不
去我们推荐的商店，我们其实也
能得到回扣。我们只要在主家嘴
里套出来他在哪个店买的就行，

回头就跟那个店一联系，就可以
去那取回扣了。大多数时候，我
们都不用问，以对这个行业的熟
知程度，一看牌子就知道是那个
店的了。打个电话告诉店主，是
我们让主家去买的，回扣就给留
着呢。大多数的建材商店都会给
我们回扣。

“如果业主答应用我们所介绍的商店提供的材
料，那这些商店都会给我们回扣。”

忽悠业主让其上套

如果在没回扣的商店买回来
材料你们怎么办？

马先生说，这种情况也很好
办，因为我们装修方的员工怎么
也算技术人员，对产品推介方面

有专业和技术性，没有哪个主家
愿意用出过问题的产品吧？

如果主家从没回扣的店买回
了材料，我们就告诉他，这个我
在别人家也用过，并且出过事。

这个超标那个超标，吓唬他。我
这么说，主家心里就没底了，有
的一吓唬，还真就退了，然后就
按我的意思买了，这样回扣也就
有了。

“如果主家从没回扣的店买回了材料，我们就
告诉他，这个超标那个超标，吓唬他。”

为了钱不惜做手脚

到这里读者和记者一样，肯
定还会追问，如果吓唬不住主家
怎么办呢?

马先生说，即便吓不住，我
们也有别的办法吃出利润来。像
主家买回来的板材本来挺好的没

什么味儿，我们就给他做手脚。
晚上我们临走时，在屋里隐蔽地
方撒点儿味大的胶，把他家门窗
都关严实了。第二天早上我们就
给主家打电话，说快来看看你那
板材啥味儿呀。房主来了，一闻

咋这么大味呢，就害怕了，只好
把东西退回去。最后，还得听我
们的，去买我们介绍的货。言而
总之，装修团队大部分时候是能
知道整个装修过程的，主家也就
大多数时候处于被宰的状态。

“晚上我们临走时，在屋里隐蔽地方撒点儿味
大的胶，把他家门窗都关严实了。”

让业主当定冤大头

难不成这部分冤枉钱是花定
了？

“花定了，马先生经常被安
排去买材料，而从业5年多来，几
乎每次回扣都吃过。因为商店在
卖货时，必须把回扣的钱加到货
里面，因为这个钱将来得给我
们，无论你到谁家买都这样。商
店也愿意给我们回扣，我们多介
绍客户去他那买货，他还是多挣
钱了。再说回扣的钱他都加到货
款里了，一分钱也不少挣。有些

商店一开始就是不给我们回扣，
但后来随着越来越多的商店通过
回扣吸引装修工介绍客户，他们
也就理所当然放回扣给装修工吃
了。”

除此之外，三名受访者还向记
者透漏，在装修材料上做手脚，也
会榨出利润来。就拿装修用的油漆
和乳胶漆来说吧，油工在预算的时
候，一般都多算出来几组，趁房主
不在的时候，就把多算出来的漆倒
在塑料袋里拿走了。但这些情况如

何在装修过程中杜绝呢？三位受访
者都建议“找熟人装修”，这样至少
能减少被欺骗的几率，但也不可能
从根本杜绝。

“这种欺骗行为，不仅使消费
者经济上受到了损失，这些被吃
了回扣的材料，甲醛、苯如果都
超标，主家住上一段时间就有可
能给身体带来很大伤害，这让我
们时常良心不安。我们希望能找
回丢失的道德，这也是我们勇敢
站出来的原因。”

“商店必须把回扣的钱加到货里面，因为这个
钱将来得给我们，无论你到谁家买都这样。”

受访者曹先生，从事装修二十余年，有一只相对固定的装修团队，常与潍坊各大装饰公司来往。

受访者马先生，一名普通的装修工，散兵游勇式的装修生涯已持续五年之久。

受访者姚先生，曾经在潍坊开过一家装饰公司，经营七年后，涉足地产行业，目前为一地产投资商。

对于为何敢于站出来揭露装修行业的种种内幕，开始三位都有些许顾虑，毕竟从事这个行业很久，一旦被

同行得知将可能再也无法在这个业内混下去，但三位受访者也承认，即便这个行业拥有各种内幕，吃回扣、偷

工减料等各种问题屡见不鲜，但这个行业目前依然没有切实可行的法律法规对其进行约束。

本报记者
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